T.C. ISTANBUL AREL UNIVERSITESI
KALITE YONERGESI
(Universite Senatosu’nun 26/08/2024 tarih ve 2024/28 sayih toplantisinda kabul edilmis
ve 03/12/2024 tarih ve 2024/15 sayih Yiiriitme Kurulu toplantisinda onaylanmistir.)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amagc

MADDE 1 - (1) Bu Yé&nergenin amaci Istanbul Arel Universitesinde kalite giivencesi
calismalarinin yiriitiilmesi, tiniversitede gerceklestirilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve idari hizmetlerinde kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesine yonelik usul
ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, Istanbul Arel Universitesinde, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri geregince yiirtitiilecek
kalite giivencesi sisteminin olusumu i¢in ¢alisma usul ve esaslarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonerge, 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y onetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu yonergede gecen;

a) Birim Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite g¢alismalarimi koordine etmek igin
gorevlendirilmis akademik ve idari personeli,

b) Genel Sekreter: Istanbul Arel Universitesi Genel Sekreterinti,

¢) Rektor: Istanbul Arel Universitesi Rektoriinii,

d) Senato: istanbul Arel Universitesi Senatosunu,

e) Universite: Istanbul Arel Universitesini,

f) Universite Kalite Komisyonu: istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonunu,

g) Yil: Takvim yilini,

h) Yiiriitme Kurulu: Istanbul Arel Universitesi Yiiriitme Kurulunu
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonu Olusumu,



Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar

Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 5 - (1) Rektoriin bagkanliginda olusturulan Kalite Komisyonu, senato
tarafindan belirlenen iiyelerden olusur. Komisyonda fakulte, enstitl, yiuksekokulu temsilen
birden fazla olmamak Uzere farkli bilim alanlarmi1 temsilen akademik Gyelerden ve idari
birimleri temsilen Ogrenci Isleri Ofisi, Ogrenci Dekanligi, Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirliigii, Uluslararast Tanitim ve Ogrenci Temin Miidiirliigii, Biitce
Miidiirliigii ile Strateji Planlama ve Is Gelistirme Miidiirliigii birimlerinden segilen birer
temsilciden olusur. Komisyon iiyeleri arasinda kaliteden sorumlu Rektor Yardimeisi, Arel Geng
Kalite Toplulugu Baskani, Genel Sekreter ve Kalite Koordinatorii de bulunur. Rektérin
bulunmadigr durumlarda Rektdr Yardimeist Komisyona bagkanlik yapar. Kalite komisyonu
liyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Ogrenci Temsilcisinin gérev siiresi bir yildir. Gérev siiresi
dolan veya gorev siiresi dolmadan ayrilan iyelerin yerine yeni iiye Senato tarafindan
gorevlendirilebilir.

Kalite Komisyonun Gorevleri

MADDE 6 - (1) Kalite Komisyonunun gorevleri agagida listelenmistir:

a) Istanbul Arel Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi i¢in yapilacak i¢ ve dis kalite glivence sistemini Avrupa
Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS) Kullanici Kilavuzu ile uyumlu olarak olusturmak
ve yuritmek,

b) Kalite calisma gruplarinin yiirGittiigii kalite siireci ile ilgili ¢aligmalarin sonuglarini
degerlendirmek, gerekli onlemleri almak ve takip etmek,

c) Universitesinin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda kurumsal anahtar
performans gostergelerini tespit etmek ve izlemek,

d) Universitede program akreditasyonun tesvik etmek igin calismalar yapmak ve bu
kapsamda olusturulan raporlar1 senatoya sunmak,

e) Istanbul Arel Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde, egitim-
ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite gilivencesinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla “I¢ degerlendirme” ¢alismalarini planlamak ve
yiritmek,

f) Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde
belirtilen kapsamda yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak, Senato onayina
sunmak, onaylanan raporu YOKAK tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

g) Senato tarafindan onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu iiniversitenin
resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

h) Kurumsal dis degerlendirme siireclerinden sonra onaylanan raporu universitenin
resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,



1) Kurumsal dis degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve kurumsal izleme programlari
kapsaminda gerekli hazirliklart yapmak, siireclerle ilgili i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek,

J) Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilecek olan kurumsal dis
degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve kurumsal izleme programlari kapsaminda gerekli
destegi vermek,

K) I¢c ve dis degerlendirme raporlari sonucuna gdre ortaya cikacak ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili raporu senatoya sunmak.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 7 - (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
calisir:

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki (2) kez Bagkanin ¢agrisi ile toplanir.

b) Toplanti giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve liyelere duyurulur.
Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir. Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda Bagkanin bulundugu taraf
cogunluk sayilir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Calisma Gruplari, Kalite Temsilcileri, Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu,
Isimlendirilmesi, Calisma Usul ve Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari, Birim ¢
Degerlendirme Siireci, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator Yardimcisi ve
Sorumluluklar:

Kalite Calisma Gruplarimin Olusumu ve Calisma Sekli

MADDE 8- (1) Kalite Komisyonu, kalite giivencesi ¢alismalari kapsaminda Rektoriin
gorevlendirmesi ile her birinin goérev ve sorumluluk alani farkli olmak iizere akademik ve idari
personelin yer aldigi, bir ya da daha fazla kalite calisma gruplar1 olusturabilir. Kalite ¢calisma
grubu Uyelerinin gorev siireleri iki yildir. Gorev siiresi biten iiye yeniden gorevlendirilebilir.

(2) Kalite galisma gruplari, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen gérev ve sorumluluk
alani1 i¢inde kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapar.

(3) Kalite caligma gruplari iyilestirme amagl Onerilerini Kalite Komisyonuna sunar.
Kalite Komisyonuna gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulamanin yapilmasi i¢in ilgili birimler
ile isbirligi yapar.

Kalite Temsilcileri, Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 9- (1) Kalite Komisyonu, ¢alismalarinin yayginlastirilmasinda, Kkalite
giivencesi  kiiltiirlinlin  tim akademik ve idari birimlerde ve Ogrenciler arasinda
olusturulmasinda yardimci olmak ve gerekli koordinasyonu saglamak iizere Rektor tarafindan
her bolimden birer akademik personel, her idari birimden bir idari personel ve her bélimde her
smiftan birer 6grenci olmak lizere akademik, idari personel ve ogrenciler arasindan kalite
temsilcisi gorevlendirilir.

(2) Akademik ve Idari Kalite temsilcilerinin gorev siiresi iki, dgrenci kalite temsilcisinin
stiresi bir yildir. Gorev siiresi biten kalite temsilcisi yeniden gorevlendirilebilir.



(3) Kalite temsilcilerinin gorev ve sorumluluklar1 asagida listelenmistir:

a) Istanbul Arel Universitesi kalite politikalar1 dogrultusunda kalite giivencesi
kiiltiirinlin tiim akademik ve idari birimlerde olusturulmasinda ve yayginlastirilmasinda Kalite
Komisyonunun ¢alismalarina yardimci olmak.

b) Kalite Glivencesi Sisteminin tiim akademik ve idari birimlerde kurulmasi asamasinda
Kalite Komisyonu ile birimler arasinda gerekli koordinasyonu saglamak.

c) Kalite Glivencesi Sisteminin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi igin Kalite Komisyonu ile
birimler arasinda gerekli koordinasyonu saglamak ve 6neriler sunmak.

d) Istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve
iyilestirilmesi agsamalarinda Kalite Komisyonu tarafindan yapilan bildirimleri ilgili birimlere
aktarmak.

e) Istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin olusturulmas1 kapsaminda
uygulamaya konulan sireclerin takibini yapmak.

f) Istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin olusturulmas: kapsaminda i¢
degerlendirme siirecinde gerekli bilgi akisini saglamak.

g) Istanbul Arel Universitesi Kalite Giivencesi Sisteminin olusturulmas: kapsaminda
birim ihtiyaglarina iliskin egitim verilmesini koordine etmek.

h) istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonunun kendisini davet ettigi tiim toplanti,
sunum ya da bilgilendirme ¢alismalarina katilmak, kendisinden istenebilecek olan rapor, veri,
bilgi ya da buna benzer istekleri zamaninda tamamlamak ve ilgili kisiye ulastirmak.

Kalite Komisyonlarinin Olusumu, Isimlendirilmesi

MADDE 10- (1) Kalite Komisyonu g¢aligmalarma paralel olarak {iniversitede “Idari
Birim Kalite Komisyonu” ve her Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de “Kalite Komisyonlar1” ve
“Ogrenci Kalite Komisyonu” olusturulur:

a) Idari birimlerin tiimii i¢in Genel Sekreter baskanliginda, Genel Sekreter yardimcisi,
idari birim kalite temsilcilerinden olusan “Idari Birim Kalite Komisyonu” olusturulur.
Komisyonun sekretaryast Genel Sekreter tarafindan birim kalite temsileri arasindan
belirlenecek bir kisi tarafindan yiiriitiiliir.

b) Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de olusturulan Kalite Komisyonlari, Dekan/Miidiir
baskanliginda, Boliim/Ana Bilim Dalin1 temsilen birer akademik temsilci ile bir 6grenci kalite
temsilcisinden ve ilgili akademik birim sekreterinden olusur. Komisyon baskanligini ilgili
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Dekan/Miidiir’ii yapar. {lgili birimin Dekan/Miidiirii bulunmadig
zamanlarda ise Dekan/Miidiir’iin gorevlendirecegi Dekan/Miidiir yardimcist komisyon
bagkanligi1  yapar.  Komisyonun  sekretaryasi  Fakilte/Enstiti/Y Uksekokul/Meslek
Yuksekokulu Sekreterligi tarafindan yiiriitiiliir.

¢) Universite Kalite Komisyonunun &grenci iiyesinin baskanliginda (Arel Geng Kalite
Toplulugu Baskani), her Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu, Lisansiistii Egitim Enstitiistinii
temsilen birer 6grenci kalite temsilcisinden, bir Uluslararas1 Ogrenciden, bir engelli 6grenciden
olusan “Ogrenci Kalite Komisyonu” olusturulur. Uluslararasi grenci, Uluslararas: Tanitim ve
Ogrenci Temini Miidiirliigii tarafindan cografi dagilima gore segilir. Engelli 6grenci ise Ogrenci
Dekanlig: tarafindan segilir. Arel Geng Kalite Toplulugu akademik danismani, Ogrenci Kalite
Komisyonuna danismanlik, rehberlik yapmak, Kalite Komisyonu ile koordinasyonu saglamak



tizere Ogrenci Komisyonu Koordinatorii olarak Rektdr tarafindan gorevlendirilir. Ogrenci
Kalite Komisyonu bagkani1 kendisine gerektiginde vekalet etmek ve caligmalarda yardimeci
olmasi i¢in {iyeler arasindan bagkan yardimcisi olarak seger.

(2) 1dari Birim Kalite Komisyonunun, Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de olusturulan Kalite
Komisyonlarmin tiyelerinin gorev siiresi iki yildir. Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de olusturulan
Kalite Komisyonlarinda gérevli dgrencinin gdrev siiresi bir yildir. Ogrenci Kalite Komisyonu
iiyelerinin gorev siiresi de bir yildir. Siiresi biten iiyeler yeniden gorevlendirilebilirler. Uyelerin
bir takvim yili i¢inde, izinsiz veya mazeretsiz olarak iist iiste ii¢ toplantiya katilmamasi
durumunda komisyon {iyeligi sona erer.

(3) Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’"de olusturulan Kalite Komisyonlar1 olusturulduklar
akademik birimin ad1 (Fen Edebiyat Fakiiltesi Kalite Komisyonu, Meslek Yiiksekokulu Kalite
Komisyonu, Lisansiistii Egitim Enstitiisti Kalite Komisyonu vb.) ile isimlendirilir.

Kalite Komisyonlarmin Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 11-(1) Idari Birim Kalite Komisyonu ve Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de
olusturulan Kalite Komisyonlari ilgili birimde kalite giivence sistemi geregince her akademik
yilda en az dort kez toplanir. Ogrenci Kalite Komisyonu her akademik yilda dort kez toplanir.
Bunun disinda, gerekli durumlarda Baskanin ¢agristyla toplanabilir.

(2) Kalite Komisyonlart salt cogunlukla toplanir ve kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin
esit olmas1 halinde Bagkanin kullandig1 oy yoniinde karar alinmis sayilir.

Kalite Komisyonlarinin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 12-(1) Idari Birim Kalite Komisyonu ve Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de
olusturulan Kalite Komisyonlarinin gérev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Universitenin Stratejik Plam1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi, PUKO doéngiisiiniin isletilmesi ve
kurumsal akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢alisilmanin ilgili birimde yiiriitiilmesini
saglamak,

b) Birim i¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

€) Program akreditasyon siirecinde gerekli destegi saglamak ve degerlendirme sonrasi
caligmalarin yiiriitilmesini saglamak,

d) Kalite Komisyonuna Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirliklarinda, Kurumsal
Akreditasyon Programi, izleme Programlari Siireglerinde yapilacak ¢aligmalar igin gerekli
destegi vermek,

e) Ilgili akademik birim 6grenci kalite temsilcileri ile her akademik dénemde en az bir
defa olmak kosulu ile toplant1 yaparak 6grencilerin siireclere katilimini saglamak,

f) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 faaliyet raporlarin1 Kalite Komisyonu
tarafindan yayinlanan kalite takviminde belirtilen tarihte sunmak,

g) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger caligmalar ytiriitmektir.

(2) Ogrenci Kalite Komisyonlarmin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Ogrencilerin kalite yonetim siireglerindeki roliine yonelik farkindalig: artiracak
caligmalar yliriitmek,



b) Ogrencilerin kalite kiiltiiriinii icsellestirilmesine ve yayginlastirilmasina yonelik
caligmalar yiiriitmek,

c) Kalite giivencesi siireglerine O6grenci katkisini artiracak faaliyetler ydritmek ve
dgrenci geri bildirimlerini alarak énerilerini Universite Kalite Komisyonuna raporlamak,

d) Universite Kalite Komisyonu’nun gerceklestirdigi faaliyetlere destek olmak,

e) Arel Geng Kalite Toplulugu ile isbirligi yapmak,

f) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirliklarinda, Kurumsal Akreditasyon Programu,
Izleme Programlari Siireglerinde ve Program Akreditasyon siireglerinde yapilacak ¢alismalar
icin gerekli destegi vermek,

g) Faaliyet raporunu Aralik aymm ilk haftasinda Universite Kalite Komisyonuna
sunmak.

Kalite Koordinatorii, Koordinator Yardimecilar: ve Sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Kalite Koordinatorii Rektor tarafindan iiniversitenin 6gretim tiyeleri
arasindan ii¢ yil siire i¢in gorevlendirilir. Koordinatoriin alt1 aydan daha fazla siire ile gorev
basinda bulunamamasi durumunda gdrevi sona erer. Siiresi dolan Koordinator ayni usulle tekrar
gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan gorevinden ayrilan Koordinatoriin yerine Rektor
tarafindan ayni usulle yeniden gorevlendirme yapilir.

(2) Universitenin 6gretim iiyeleri arasindan, Koordinatériin énerisi ile Rektér tarafindan
ti¢ yilligina Koordinator yardimci/lart gorevlendirilebilir. Koordinatoriin gérevi sona erdiginde,
Koordinatér yardimcisinin/yardimcilarinin da gorevi sona erer.

(3) Kalite Koordinatérliigii, Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi, PUKO dongiisiiniin
isletilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tirlii ¢alisilmanin ilgili birimde
yiiriitiilmesinin saglanmasinda Universite Kalite Komisyonuna gerekli destegi vermek ve
kurum i¢inde gerekli koordinasyonu saglamak ile sorumludur.

Birim I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 14- (1) Béliim/programlar tarafindan hazirlanan “Boliim/Program Oz
Degerlendirme Raporlar1” ilgili birim Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek Birim Ig
Degerlendirme Raporlar1 hazirlanir.

(2) Programlar bir &nceki takvim yilina ait hazirlayacaklart Program Oz Degerlendirme
Raporlarimi Kalite Komisyonunun belirledigi ve yayinladig: kalite takviminde belirtilen tarihe
kadar tamamlar ve ilgili birim Kalite Komisyonuna gonderir. Ilgili birim Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanan “Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1” Kalite Komisyonunun belirledigi ve
yayimladigi kalite takviminde belirtilen tarihe kadar tamamlar ve Kalite Komisyonuna
gonderilir.

Yurarluk
MADDE 15-(1) Bu Yonerge Senato tarafindan kabulii ve Yiriitme Kurulu’nca
onaylandig1 03 Aralik 2024 tarihinde yiiriirliige girer.

Yurutme



MADDE 16- (1) Bu Yé&nerge hiikiimlerini Istanbul Arel Universitesi Rektorii yiiriitiir.



