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1. Giris

Bu proje, soz konusu markanin duygusal icerigini toplama, saklama ve analiz etme temellerini
aciklamay1 incelemektedir. Bu projedeki ana konular Yapay Zeka, Makine Ogrenimi, Derin Ogrenme
ve Duygu Analizi alanindadir.

Bu projenin temel amaci, son kullanicilar i¢in toplanan verilerden duygusal bilgileri bulmak i¢in etkili
bir ara¢ gelistirmek ve saglamaktir.

Bu projenin ilk yarisinda, web sitelerinden duygusal verilerin toplanmasi ve saklanmasi
incelenecektir. Duygusal verilerin nasil toplanacagimi agiklayarak baglayacak . Bu sorun i¢in miimkiin
olan tek secenek, gerekli kiitliphaneleri kullanarak duygusal verileri kazimaktir. Bu is i¢in uygun goriilen
kiitiphane BeautifulSoup'tur . Bu kiitiiphane hakkinda gerekli bilgiler ilerleyen boliimlerde anlatilacaktir.
Bundan sonra, bu verilerin daha sonra kullanmak iizere nasil saklanacagini anlamaya gider.

Bu projenin ikinci yarisi, toplanan ve saklanan duygusal verilerin duygusal analizine odaklaniyor.
Burada, toplanan verilerden duygusal bilgileri ¢ikarmak i¢in kullanilan ortak oSlgiiler ve algoritmalar
iizerinde durulmustur. Olgiiler ve algoritmalar Neural Network, Naive Bayes, Dictionary ve Word Cloud
olarak belirlenmigtir. Bu yontemler hakkinda da gerekli agiklamalar ileriki boliimlerde yapilacaktir.

Ve Proje, gorsel grafiklerle duygu analizinin gosterilmesiyle sona erer. Bu grafikler ile son
kullanicilar, yogun gorsellestirmeler yoluyla toplanan verilerin duygularini anlayabilecekler.

1.1. Projenin Amaci

Bu projenin temel amaci, son kullanicilara toplumun bir sarf malzemesi, hizmet veya marka
hakkindaki diisiinceleri hakkinda kisa ve duygusal bilgiler vermektir.

Bir markanin satisinda miisteri memnuniyeti olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Tiketicilerin bir tiriin,
hizmet veya marka hakkinda olumlu diisiinceleri varsa bu, o markanin imajinin oldukga iyi oldugu
anlamina gelir. Ve eger markanin kamuoyu iyiyse bu, bu sirketin biiyiik basarilar elde edebilecegi ve
daha fazla kar edebilecegi anlamina gelir.

Giliniimiizde insanlar toplu olarak diisiince ve fikirlerini paylasabilmektedirler. Ve web, bu tiir
duygusal veriler icin en onemli bilgi kaynagidir. Herhangi bir goriis veya fikir ¢ok kisa siirede
milyonlarca kigiye ulasabilir. Bu kurumlar daha fazla kar elde etmek istiyor ve toplumun kendi
hizmetleri, tiriinleri veya imajlar1 hakkinda ne diislindiigiinii 6nemsiyorsa, duygusal verileri de toplamay1
ve analiz etmeyi diisiinmelidir.

Is diinyasinda, yukarida belirtilen bu tiir bir sorun igin belirli bir sirket veya iiriin hakkindaki
diistinceleri analiz etmek icin bazi sistemler vardir. Ancak bu projede her tiirli web sitesinden veri
toplayan bir sistem saglanmasi hedeflenmis ve bu verileri farkli duygu analizi yontemleri kullanarak
analiz eden bir program tasarlanmustir.

1.2. Projenin Kapsami, Ciktilari ve Tablolar

Projenin kapsami, web sitelerinden duygusal bilgileri toplayan bir web kaziyicidan olusan bir yazilim
gelistirmek ve kullanicilar i¢in 6nemli grafikleri goriintiilemek {izere ¢ikarilan verilerden anlamli
duygusal grafikler ¢ikaran bir analizor olugturmaktir.

Bu proje, son kullanicilar i¢in bir yazilim programi ve bir yan bilesen i¢in bir rapor iiretecektir.
Yazilim programi, belirli bir marka adiyla diinyanin her yerinden son yorumlari tarama yetenegine sahip
bir kaziyici olacak. Ardindan, verileri analiz edebilecek ve sonuglari bilgilendirici gorsellestirmelerle
gosterebilecektir.

Proje, 25.10.2019 tarihinde proje basliklarinin duyurulmasi ile baglamistir. Bu proje raporunun
onceki versiyonunda aragtirmaya odaklanilmisti. Projenin ikinci boliimiinde ise projenin
uygulanmasina odaklanildi.



Project Selection T 102019 251042019 17 days

Researching Sources T e [Pl 321172019 Sdays
Creating a web application T 0Ef1eme 0971172019 &days
Creating a Meural Nebwork Model T 10112009 161172019 & days
Analyzing The Comment With Machine Learning T 2411172019 111272019 13 days
Creating the mobile GUI BT 121252019 16/12/2019 3 days
Creating the desktop GUI T 1711272019 191272019 3days

Sekil 1.2. 1- Proje Boliim I Zaman Cizelgesi.

Today
seivoron, N - - =< >
Researching Sounces - I Oct-2 Hou
Creating a web application 3 Hou - 3 Now
Creating a Meural Metwork Model 10 Hew - 16 Now
Bnalyzing The Commert With M achine Lezrming 24 Noo - 11 Dex
Creatingthe mobile GUI - 12 Do - 16 Dec

Creating the desktcp GUI [ 7 06 - 19 00

Sekil 1.2.2- Proje Boliim I Zaman Cizelgesi.

Meural Metwork Research T ~ 24022020 /032020 Sdays
Flask and Tkinter Research BT ~  0203/2020 DD 2020 Sdays
Web App Meural Metwork developent T = D9/0E/2020 22/08/2020 10 days
Web App Bayes Maive and Dictionary developrment T ~  25/D3/2020 20/08/2020 Sdays
Meural Network and Wordcloud developrient T ~  B0/08/2020 O/ /20020 Sdays
Cesktop Flatform Cevelopment BT ~ 06042020 19/ 04/2020 10 days
Scraping for Cesktop and Web App BT -~ 20/04/2020 26/ 02020 Sdays
Android Research BT ~  ZHM2020 D/ DG 20020 Sdays
Android Cevelopment T ~ 0082020 D8/0E/2020 Sdays

Sekil 1.2. 3- Proje Kisim II Zaman Cizelgesi



A
Today

Meurzl Metwork Rezearch - 24 Feb -1 Mar

Flazk and Tkinter Research - 2 Mar - § mar

Wieb Bpp Meural Hetwork developert 2 mar- 22 Mar
‘Web Lpp Bawes Raive and Dictiorary dev elopment 23 Mar -2 Mar
Meural Metwork and Wordelood dev eloprient 30 Mar - 5 Apr

O zktop Platform Developriert _ BApr-134pr
Scrapingfor Desktop and Web App - 20 spr- 26 Apr
Ardroid Reseanch - 27 apr-1 May
Brdroid Developrment - 2 MEy - % May
Sekil 1.2.4- Proje II. Kisim Zaman Cizelgesi.

Projenin gelistirilmesi icin zaman ¢izelgeleri yukarida belirtilmistir. ( Sekil 1.2.1), (Sekil 1.2.2), (Sekil
1.2.3), (Sekil 1.2.4). ilk iki rakam 6nceki boliimde tamamlanan isleri gdsterir. Diger iki grafik yapilanlari
gosteriyor.

Bu projede hem Windows hem de Linux isletim sistemi kullanilmaktadir . Ana programlama dili,
makine 6grenmesi i¢in olusturulmus kullanisl kiitiiphaneleri nedeniyle Python olarak belirlenmistir. Bir
web uygulama gelistirme araci olarak Flask cergevesi, masaiistii GUI igin Tkinter kullanildi. Mobil
uygulama gelistirmek icin ise Android Studio kullanilmaktadir. Analiz ve gorsellestirmeler Matplotlib
kiitiiphanesi ile gerceklestirilmistir .

Gilinlimiizde birgok sosyal ag, API anahtarlarim kolay kolay saglamiyor. Ve diger bircok API
anahtarinin kisitlamalar1 vardir. Bu nedenle gerekli duygusal veriler python kiitiiphaneleri kullanilarak
elde edilmistir. BeautifoulSoup kiitiiphanesi, web sitelerinden duygusal bilgileri ¢ikarmak i¢in kullanilir.
Ana dezavantaj, bu kiitiiphanenin web sitelerinden yalnizca statik igerik ¢ikarabilmesidir. Dinamik
olarak yiiklenen igerigi ¢ikaramaz.

1.3. Projenin Hedefleri ve Basari Kriterleri

Projenin hedefleri ve basar1 kriterleri sunlardir:
Asagidakileri yapabilen bir web ve masaiistii uygulamasi saglayin:
e Sosyal agdan veri ayiklayin.
e Segilen verilerin duygusal analizini yapin.

e Son kullanictya duygusal grafikler gosterin.

Asagidakileri yapabilen bir mobil uygulama saglayin:
e Segilen verilerin duygusal analizini yapin.

e Son kullaniciya duygusal grafikler gosterin.

1.4. Proje Uyelerinin Gérev ve Sorumluluklari

Tablo 1.4.1 Proje tiyeleri, sorumluluklari ve gorevleri

Proje Uyesi Sorumluluklar ve Gorevler




Dogacan Biger

Arastirma, duygu analizi igin gerekli verileri toplama, Toplanan verileri
analiz etme, sonuglar1 gorsellestirme, web, mobil ve masaiistii uygulamasi
olusturma.




2. Yapilan Calisma

Projeyi tamamlamak igin iki seyin gerceklestirilmesi gerekir. Biri duygusal verileri kazimak. Digeri,
taranan duygusal verileri analiz etmektir. Duygusal verileri toplamak igin iki yaklagim dikkate almmugtir. Tlk
yontem, sosyal medya sitelerinin sagladigi API'leri kullanmaktir. “API” olarak da bilinen Uygulama
Programlama Arayiizii, sosyal sistemlerin diger uygulama ve web sitelerinin kendi sosyal medya bilgilerini
almasina ve kullanicinin web siteleri veya uygulamalar ile koordineli ¢alismasina izin veren ilkeleri ifade
eder. Sosyal agin kendisi bu ilkeleri verdigi i¢in, API kullanicilari, Uygulama Programlama Arayiiziiniin
adil bir model olmasini agikga bekleyebilirler. API kullanicis1 tarafindan gergeklestirilebilecek kisith
nitelikler, Cagr1 veya islemler veriyorlar ve Uygulama Programlama Arayiiziinii kullanmadan 6nce yazilim
gelistiricinin bir API Anahtar iiretmesini gerektiriyorlar.[1]

Ikinci yontem, kazima kitapliklarimi kullanmakti. Web bilgi gikarma olarak da bilinen web kazima,
icerigi cevrimici bir kaynaktan kurtarma veya kazima yontemidir. Diinya capindaki web'in goriiniiste sonsuz
vahsi dogasindan milyonlarca veya milyarlarca bilgiyi yakalamak i¢in kurnazca robotlagtirmay1 kurnazca
yapan, fiziksel olarak ayiklayici bilgilerin siradan ve biktirict yonetimi gibi degil [2]. API kisitlamalari
nedeniyle bu projede bu se¢enek kullanilmistir ve scraping kiitiiphanesi BeautifulSoup olarak se¢ilmistir .

Gergeklestirilmesi gereken diger sey, toplanan verilerin analiz edilmesidir. Duyguyu analiz ederken
temel olarak iki ana yontem vardir. Bir yaklagim, Makine Ogrenimi yaklagimidir. Digeri Lexicon tabanli
yaklasimdir. Bunlarin da alt dallar1 vardir.

Makine Ogrenimi Yaklagimi, icerigi taniyabilen bir siiflandirici olusturmak icin makine 6grenimi
stratejilerini ve farkli nitelikleri kullanir. Bu giinlerde derin 6grenme stratejileri, Tekrarlayan Sinir Aglar
gibi bilgi 6grenme temsillerine uyduklar1 i¢in iyi biliniyor.[3]

Sozliige Dayali strateji, belirli bir maddenin ortak degerlendirme puanini segmek i¢in ekstremite puaniyla
aciklanan bir dizi kelime kullanir. Bu prosediirin en yararli kaynagi, herhangi bir hazirhk bilgisi
gerektirmemesi, dezavantaji ise varsayim sozliiklerinde ¢ok sayida kelime ve ifadenin yer almamasidir.[4]

Basit¢e duygu analizi asagidaki grafik ile ifade edilebilir. ( Sekil 2.1)
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Sekil 2.1- Duygu Analizi Tiirleri.



2.1. Makine Ogrenmesi

BeautifulSoup , bilgileri ayristirmak, yani bilgileri HTML veya XML dosyalarindan ayiklamak i¢in
programlanmig Python paketidir.

BeautifulSoup can bilgileri ayristirmak i¢in kullanildigindan ve html ve xml dosyalarint kendisi
alamadigindan, Request adli kitaplik ile diizenli olarak kullanilmaktadir. Bu gibi durumlarda, Istek
kitaplig1 siteden internet sayfasini almasini istemek icin HTTP yapacak ve sayfa dondiiriildiigiinde,
HTML sayfasindaki hedef bilgileri ayrigtirmak i¢in BeautifulSoup paketi kullanilabilir.

BeautifulSoup'u kullanmanin en biiyiik odak noktalarindan biri, zahmetsiz olmas1 ve kazima sirasinda
bilgileri ayristirmanin yinelenen kisimlarindan birkacint bilgisayar haline getirme kapasitesidir.
Kullanict, az sayida kod kullanirken, ayristirilmis bir arsivin tamamini kesfetmek ve ihtiya¢ duyduklari
bilgilerin tim firsatlarii kesfetmek veya olaganiistii karakterler gibi kodlamalari dogal olarak
tanimlamak i¢in BeautifulSoup'u tasarlayabilecektir . [5]

2.2. Sinir Agi

Istm diigiimleri arasindaki iliskilerin diinyevi bir gruplama boyunca koordineli bir ¢izelge
sekillendirdigi bir sinir ag tiiriidiir [6].

bir diizenlemenin her bileseni igin ayn1 atamay1 yapabildikleri ve sonug ge¢cmis sonuglarla iliskili
oldugu i¢in tekrarlayan olarak adlandirilir. Baska bir deyisle, Tekrarlayan Sinir Aglarinin, heniiz
hesaplanmig olana yakin verileri yakalayan kisa bir bellege sahip oldugunu varsayabiliriz. Hipotezde,
Tekrarlayan Sinir Aglar1, verileri iddiali uzun diizenlemelerde kullanabilir, ancak gercekte, bircok adim
geriye bakamazlar. [7]

Ileri beslemeli ¢alisan yapilarda, gelen bilgiler sadece ileri dogru islenir. Bu tiir yapilarda, bir ¢ikis
degeri elde etmek icin giris verileri agdan gegirilir. Ortaya ¢ikan ¢ikis degeri, bir hata elde etmek icin
dogru degerlerle karsilastirilir. Agdaki agirlik degerleri hataya gore degisir, bu sekilde olusturulan model
ile en dogru sonucu tiretebilir.

Bir ileri beslemeli ag1 egitirken, hata yeterince azaltilmalidir. Bdylece ndronlara verilen agirliklar
yenilenir ve girdiye uygun ¢iktiy1 verecek bir yap1 olusur.

Tekrarlayan yapilar, ¢iktilarini bir sonraki siirecte girdi olarak kullandiklari i¢in ileri beslemeli yapilardan
ayrilirlar. Bagka bir deyisle, bu aglardaki girdiler, mevcut ve dnceki bilgileri birlestirerek ¢ikt1 iiretir.

2.3. Bayes Algortimasi

Naive Bayes Siniflandiricilar, metin siniflandirma problemlerini ¢dzerken olduk¢a kullaniglidir.
Metin siniflandirmalarinin amaci, belgeleri bir veya daha fazla sinifa ayirmaktir. Naive Bayes kullaniminin
bazi uygulamalari Oneri Sistemleri, Spam Filtreleme, Coklu Smif veya Gergek Zamanlh Tahmindir.

Naive Bayes siniflandiricisinin bagka bir 6rnegi, amaci yazarin belirli bir konu, 6ge, fayda vb.
hakkinda bakis agisina karar vermek olan Duygu Analizidir. [8]

2.4. Sozluk Tabanh Yontem

Sézliik Tabanli yontem sdyle ¢alisir: Oncelikle olumlu ve olumsuz kelimeler toplanir ve saklanur.
Daha sonra toplanan verilerdeki her kelime bu kelime ¢antastyla karsilastirilir. Toplanan verilerde negatif
kelimelerden daha fazla pozitif kelime varsa, bu yorumun pozitif oldugu anlamina gelir. Ayni1 sekilde,
yorumda olumlu kelimelerden daha fazla olumsuz kelime varsa, bu yorum olumsuz olur .

Bu yontem kullanilirken olumsuzluk eki de dikkate almir. Ornegin, olumsuz kelime olarak kabul edilen
“begenme” bile olumlu kelimelere aittir. Ciinkii 6nceki kelime olumsuzdur.

3. Onerilen Sistem



3.1. Genel Bakis

Web uygulama ve masaiistii platformlar i¢in sistemin 4 ana siireci vardir. Siiregler, toplanan verileri
Kazima, Depolama, Analiz ve Gorsellestirmedir. Web gonderilerini indirmek i¢in arka planda bir kaziyici
caligir. Verileri indirdikten sonra, kullanici bu veri sayfasini analizorlere ekleyebilir. Son olarak, analizér

verilere ¢esitli teknikler uygular ve elde edilen goriintiileri kullaniciya gosterir. Sistem mimarisi asagida
gosterilmistir.

Mobil uygulama kismu i¢in, kullanici verileri yalnizca sozlilk yontemiyle analiz edebilir. Bu platform
i¢in sistem mimarisi agagida gosterilmistir.

Internet Data

Scraper

Analyzer Graph

Sekil 3.1- Onerilen sistem mimarisi

[k adim, analizérler igin gerekli verilerin toplanmasidir. Gerekli veriler, web sitelerinde yaymlanan gonderiler
olacaktir .

fkinci adim, verilerin saklanmasidir. Kullanicinin bir segenegi vardir, onu yerel bir siiriiciide saklayabilir.

Son adim, verilerin analiz edilmesidir. Verilerin analizinde Naive-Bayes, Neural Network, Dictionary
ve Word Cloud teknikleri kullanilacaktir. Son olarak masaiistii ve web platformlarinda matplotlib yardimiyla,
mobil platformda MPAnNdroidChart grafik kiitiiphanesi ile sonug kullanictya gosterilecektir .



3.2. Analiz ve Gorsellestirme Araglari

Web uygulamasi gelistirilirken Flask ¢ergevesi kullanilir. Flask, Python'da yazilmis bir mikro WSGI
web cercevesidir. Flask, baglangi¢ siirecini hizli ve net hale getirmek i¢in gelistirilmistir. Flask ¢er¢evesini
kullanarak, kullanicilar karmasik programlar da olusturabilirler [9].

Masaiistii tarafinda grafik arayiiz olarak Tkinter kullanilmustir. TKinter , Python programlama dilinde
yazilmus bir grafik kullanici arayiiziidiir. Tkinter , Unix sistemlerinde, Windows veya Linux'ta kullanilabilir
[10]. Tkinter'r bu projede kullanmanin asil amaci, platformlar aras1 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Hem
Windows hem de Linux isletim sistemlerini ¢alistirir.

Mobil tarafta programlama dili olarak java, gelistirme araci olarak android studio kullanilacaktir. Tiim
platformlarin ayni veri tabanini paylagmasi planlanmaktadir. Bu sayede web uygulamasindan veri tabanina
yiiklenen bir veri sayfasi mobil platformda analiz edilebilmektedir. Web ve masaiistii uygulamasinda,
kullaniciya grafikleri gostermek icin python'un matplotlib kiitiiphanesi kullanilacaktir. MPANdroidChart
kiitiiphanesi ve mobil tarafta grafik goriiniim kiitiiphanesi olarak belirlenmistir.

Bu uygulama, toplulugun markalar1 hakkinda ne diislindiigiinii 6grenmek isteyen kurumlara hizmet
edecek. Programin asil amac1 toplulukta markalarin imajlarini géstermek olsa da girilen anahtar kelimeye gore
iriinler, kisiler ve olaylar hakkinda duygusal bilgiler de verebilmektedir.

3.3. Onerilen Sistem Mimarisi

Web uygulamasi ve Masaiistii platformlari i¢in Hurda béliimiinde, kullanicilar bir web sitesindeki
metni hurdaya ¢ikarabilir. Bu boliim, BeautifulSoup paketini kullanir. Web sitesi link kisminda, Kullanicilar
web sitesinin linkini gireceklerdir. Ardindan, ilgilendikleri metni i¢eren etiketi gireceklerdir. Ve eger sinif

varsa etiketinin smnifin1 yazabilirler. Eger tag ve class kismina bir sey yazmazlarsa, program tag kismina “p
yazdigin1 varsayar ve bu tagin classi1 yoktur. Arka ugta, BeautifulSoup ve Request Libraries metinleri indirir.

Ancak bu boliim, dinamik olarak yiiklenen igerigi hurdaya ¢ikarmaz. Cikti csv dosyasi olarak
goriinecek. Ve program otomatik olarak noktalama isaretlerini kaldirir, sayilar ve kelimeleri diisiiriir.

Kullanicilar ayrica bir sinir ag1 modeli olusturabilir. Bir csv segtiklerinde ve sinir ag1 modeli bilgisini
girdiklerinde, Keras kitaplig1 bir sinir ag1 modeli olusturur. Arka ugta TensorFlow kitapligini kullanir.
CSV'de "pozitif", "negatif" veya "ndtr" gibi metinler ve bunlarin duygular1 olmalidir. Ve model bittiginde,
Kullanict modeli indirebilir veya kaydedebilir. Model hS5 dosyasi olarak kaydedilecek. Artik Kullanicilar bu
modeli istedikleri zaman kullanabilirler.

Analiz boliimiinde, Kullanici digerleri arasindan bir duyarlilik analiz yontemi segebilir. Neural Network
kullanarak verileri analiz etmek istiyorlarsa, bir modele sahip olmalar1 gerekir. “Model Olustur” boliimiinden
sinir ag1 modeli olusturulabilir. Model segildikten sonra, artik yorumlarin veya metinlerin bulundugu bir csv
segmeleri gerekiyor. CSV, metinlerden olugsmalidir. Ve program csv'yi analiz eder ve ortaya ¢ikan grafigi
kullaniciya gosterir.

Kullanicilar ayrica Naive Bayes Yaklasimi kullanarak metinleri analiz etmek isteyebilirler, bu yontem
icin bir model Dosyasina gerek yoktur. Ancak kullanicilarin yorumlar1 ve "olumlu" veya "olumsuz" gibi
duygusal bilgilerini igeren bir csv dosyasina ihtiyact vardir. Yontem bu dosyayr egitim dosyasi olarak
kullanacak. Ve metin igeren baska bir csv'ye ihtiyaglari var. Ve program csv'yi analiz eder ve ortaya ¢ikan
grafigi kullaniciya gosterir.

Dictionary yontemi adi verilen bagka bir yontem daha vardir. Bu yaklasimda pozitif ve negatif csv vardir.
Program, segilen csv'deki her kelimeyi karsilastirir ve o climleyi puanlar. CSV'deki tiim kelimeleri kargilastirir
ve ortaya ¢ikan grafigi gdsterir. Bunu yaparken kelimeden dnce gelen olumsuzluk ekini de dikkate alir.



3.4. Fonksiyonel Gereksinimler
Proje, zamana kadar asagidaki gereksinimleri karsilayabilmelidir.

e Proje, web sitelerinden veri toplayan bir kaziyici olusturur.
o Web sitelerinde yapilan yorumlar.

e Daha sonra web sitelerinde yaymlanan metinlerden bir sonuca ulasabilmek i¢in bu verileri analiz eder

o Bir Sinir Ag1

o Naive Bayes Metin Siiflandirmasi
o Sozlik Yoéntemi

o Kelime Bulutu

e Nihayet, BT verir A gorsel temsil ile ilgili analiz i¢in insan ile analiz itibaren farkli agilar.

3.5. Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler
3.5.1. Kalite Gereksinimleri
3.5.1.1 Ozel Kalite Gereksinimleri

a) Guvenilirlik
Web uygulama platformu sunucuda c¢alistigi i¢in bu platformun giivenilirligi sunucunun
kullanilabilirligine baglidir. Ayrica yorumlarin silinmesi internet baglantisinin olup olmamasina baglhdir.

Program bir¢ok kez test edilmis ve sistemin giivenilir sonuglar verdigi kanitlanmistir.

b) Kullanilabilirlik

Bu programlar ¢ok kullanici dostu degildir. Bu yazilimi kullanmak i¢in kullanicinin bir geyler bilmesi
gerekir. Ornegin, yorumlari hurdaya ¢ikarmak igin, kullanicinin web sitesinin kaynak kodunu gérmesi ve
metnin etiketini ve sinifin1 belirlemesi gerekir. Ancak kullanici arayiizii karmasik degildir. Her analiz
yontemi ayr1 boliimlere ayrilmigtir. Ve tiim yontemler ana sayfada mevcuttur.

Ayrica, masaiistii platformunda bir siralama var. Ornegin, ilk kullanici iki dosya segmeli, ardindan
analiz et ve kaydet'e tiklayn.

Mobil platform oldukga kullanici dostudur. Kullanicilarin tek yapmasi gereken CSV'yi segmektir.
Program kullaniciya grafigi otomatik olarak gosterir. Bu nedenle, web uygulamasi ve Masaiistii
platformlarinda bir kullanim kilavuzuna ihtiya¢ duyulacaktir.

c) Guvenlik

Web iizerinde ¢aligan bir¢ok uygulamada oldugu gibi web uygulama platformunda da giivenlik agiklar
bulunabilir. Fark edilen tiim giivenlik agiklari1 kaldirildi.

d) Kullanilabilirlik

Web uygulamast sunucu {izerinde ¢aligtyorsa, web uygulamasinin kullanilabilirligi sunucunun
kullanilabilirligine baglidir. Ve yorumlar1 ¢ope atmak icin Masaiistii ve Web Uygulama Platformu igin
internet baglantisi gereklidir. Diger boliimler ve mobil platform i¢in internet baglantisi gerekli degildir.

e) Surdurebilirlik
10



Programin daha iyi anlasilmasi ve daha iyi organize edilmesi i¢in program fonksiyonlara ve siniflara
boliinmiistiir. Yani nesne yonelimli programlama kullanilir. Bu sayede, bir seyin degistirilmesi gerekiyorsa,
kolayca degistirilebilir .

3.5.2. Performans Gereksinimleri

a) Zamanlama

Analizorlere yapilan yorum sayist fazla ise, duyarlilik orami hesaplamasi daha uzun siirecektir.
Yorumlardaki kelime sayisi da siireyi etkiler.

b) Hiz

Programin hizi kullanicinin donanimina baglidir. Ozellikle sinir ag1 olusturmak icin kullanicinin donanimu
olduk¢a 6nemlidir. Kullanicinin donanimi ne kadar iyiyse, program o kadar hizli ¢alisacaktir.

c) Hacim

Program fazla yer kaplamaz. Her ii¢ platformun da 100 mb'den daha az alana ihtiyac1 var.

d) Verim

Program, kullaniciya duyarlilik grafiklerini gosterecek. Grafikler, yorumlarin olumlu, olumsuz ve notr
oranini gosterecektir. Ayrica program, yorumlari csv olarak hurdaya ¢ikarabilecek ve h5 dosyasi olarak bir
sinir ag1 modeli olusturabilecektir.

3.6. Gergek Olmayan Gereksinimler

3.6.1 Fiziksel

Sistemin mobil siiriimiiniin ¢aligmasi i¢in bir android mobil cihaza ihtiyaci vardir. Masaiistii tarafi i¢in,
Sistem Linux veya Windows isletim sistemini ¢aligtirabilen bir platforma ihtiyag duyar. Web platformunda,
herhangi bir web tarayicisini ¢aligtirabilen herhangi bir cihaz yeterli olacaktir.

3.6.2 Yasal

Kazima yontemiyle elde edilen verilerin analiz edilmesi ve satilmasi hukuki agidan sorun teskil
edebilmektedir. Ayrica sitelerden veri cekerken robots.txt dosyasina saygi gosterilmelidir. Ornegin,
kazimay1 yasaklayan web sitelerinden herhangi bir veri alinmamalidir. Robots.txt dosyasinda bundan
bahsetmislerdi.

3.6.3 Kilturel

Insanlarin cinsiyeti, irk1 ve dinine gore ¢ikarimlarda bulunmak etik olmayacaktir. Kiiltiirel etik igin bu
projede yorumcularin cinsiyet, din ve itk ayrimi yapilmayacaktir . yorumcu bilinmeyecektir.

3.6.4 Cevre

Mobil platformda program sadece android isletim sisteminde ¢aligsacaktir. Masalistii ve diziistii
bilgisayarlarda, programin ¢aligmasi i¢in Windows veya Linux isletim sistemi gerekir.

3.6.5 Tasarim ve Uygulama

Sistem, Python ve Java ortamlar1 kullanilarak gelistirilmistir. Sistem bu dillere ait kiitiiphaneler
kullanilarak gelistirilmistir.

3.6.6 Arayuz

Bu projede Python ve Java programlama dilleri kullanilmistir. Bu nedenle, web ve masaiistii platformlari,
python ile uyumlu bir Grafik Kullanic1 Arayiiziine ihtiya¢ duyar. Tkinter bu is i¢in kullanilir. Web uygulama
platformunda Flask cercevesi kullanilir. Her tiirli web gelistirme kiitiphanesi flask ile kullanilabilir.
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Onyiikleme gercevesi, web uygulama platformunun kullanici arabirimini gelistirirken kullanilir. Mobil
tarafta, proje kullanici arabirimi, android stiidyo gelistirme ortamina baglhdir.

3.7. Sistemdeki Modeller

e senaryolar

Senaryo: Web uygulamasi ve masaiistii Platformlari icin bir markanin duygu puanlarinin

analizi.

1. Kullanic1 web sitesi bilgilerini girer.

2. Kaullanici bu verileri kaydeder.

3. Kullanici bu verileri analiz araglariyla analiz eder.

4. Kullanici analiz edilen grafikleri indirir.

Senaryo: Web uygulamasi ve masaiistii Platformlari icin bir markanin duygu puanlarinin
analizi.

1. Kullanici verileri seger.

2.

Kullanic1 bu verileri sozlitk yontemini kullanarak analiz eder.

eKullanim Ornegi modeli
Programin ana kullanim durumlari asagida gosterilmistir .

—
| — Store the Data
—
Web Application & Desktop Use—— Create Model
— Analyze the data
D See the Visualizations

System

Scrap the Comments

Sekil 3.7.1- Kullanicinin Kullanim Durumu Modeli.
12
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oStatik modeller

e Sinif diyagrami

Programin sinif diyagrami asagida gosterilmistir. Asagidaki diyagramlar, masaiistii ve mobil
uygulamann sinif diyagramlarini temsil etmektedir. Web Uygulama platformu i¢in sinif yoktur.

Sekil 3.7.2- Masaiistii Platformda Projenin Smif Diyagrami
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Sekil 3.7.3 - Mobil Platformda Projenin Sinif Diyagrami

e Paket Semasi

Sekil 3.7.4- Projenin Paket Semasi

o Bilesen Semasi

Programin bilesen semasi asagida gosterilmistir.

Sekil 3.7.5- Projenin Bilesen Semasi
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e Dagitim Semasi

Programin Dagitim semasi asagida gosterilmistir. Yerel siiriicii, platformdan platforma farklilik
gosterebilir. Temel olarak, yorumlarin sistemde depolandig yeri temsil eder.

Sekil 3.7.6 - Projenin Yerlestirme Semast



eDinamik modeller

e Etkinlik semasi

Programin aktivite diyagrami asagida gosterilmistir. Asagidaki diyagram, masaiistii ve web
uygulama platformu i¢in aktivite diyagramini temsil eder. Mobil platformda sadece Ana Sayfa, Analiz Et,
Sozliik ve Grafigi goster aktiviteleri bulunmaktadir.

Analyze
Scrap

|

A
Meural Network [Naive Bayes j [ Dictionary ]

N J

|

Save Data
éhnw The Graphs

Sekil 3.7.7- Projenin Faaliyet Semasi
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o ligbirligi Semasi

Programin igbirligi semas1 agagidaki semada gosterilmistir. Asagidaki sema, Masaiistii ve web
uygulama platformunun isbirligi semasi gostermektedir. Mobil uygulama i¢in sadece Ana Sayfa, Analiz
ve veri isbirlikleri vardir.

Actor i
Open
+ Application
4 Analyze
Comments
Home Page
Scrap
@ Comments
Scrap ¢ Analyze
' Show
E Graphs
E Save Get
' Data = Data
e > Data J

Sekil 3.7.8- Projenin Isbirligi Semas1
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Sira Diyagrami

Programin siralama semasi asagidaki semada gosterilmistir. Asagidaki sema, Masaiistii ve web
uygulama platformunun siralama semasini gostermektedir. Mobil uygulama i¢in styiric siralamasi yoktur.

Analyzer

% GUI Local Drive Scraper
| | |
Actor Scrap The | I |
Comments ' ' Scrape() I
’ | |
|
|
|
|
E_I‘ Save()
| |
| |
| |
Analyze | |
The : :
Comments Analyze() | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Show() I 1
‘ | |
| |
T | I

Sekil 3.7.9- Projenin Sira $emasi

Durum Grafigi Diyagrami
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Programin durum semas1 diyagrami asagidaki semada gosterilmistir. Asagidaki sema, Masaiistii ve
web uygulama platformunun durum semasi1 diyagramini gostermektedir. Mobil uygulama i¢in sadece Ana
Sayfa ve analiz durumlar1 bulunmaktadir.

INITIAL

[Analyzer [Scrap
Selected] Selected]
Analyze Scrap
[Save the
[Anayzed] [Save Comments]
the
Download Graph] ( Save
Graph
[Exit]
FINAL

Sekil 3.7.10 - Durum Tablosu Proje Semast

3.8. Kullanici araylizu
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Ana sayfada iki boliim bulunmaktadir. Hurda kisminda, kullanici web sitesindeki yorumlar1 hurdaya
¢ikarabilir veya bir sinir ag1 modeli olusturabilir. Kullanicilar iiretilen verileri kaydedebilir ve bu verileri daha
sonra kullanmak iizere kullanabilirler. Sag tarafta ise analiz kism1 bulunmaktadir. Bu boliimde, kullanicilar
verilerini analiz etmek i¢in Neural Network, Naive Bayes veya Dictionary Yontemlerini kullanabilirler. Veya
bir kelime bulutu gizebilirler.

Scrap Analyze
[ Scrap ] { Neural Network ]
l Create Model ] [ Naive Bayes ]
{ Dictionary ]
[ Wordcloud ]

Sekil 3.8.1 -Web Uygulamas: Kullanici Arayiizii

Asagidaki boliimde, kullanicilar bir web sitesindeki metni atlayabilir. ( Sekil 3.8.2) Tlgili html belgesinin web
sitesi URL'sini, etiketini ve sinifini ve csv ¢iktisinin adini girmeleri gerekir.

Scrap

Website Link

Tag, Class Mame:

CEN Marme

Scrap

Sekil 3.8.2 -Web uygulamasinin hurda kismi

olusturma sayfasinda kullanicilar sinir ag1 modelini otomatik olarak olusturabilir ve indirebilir. ( Sekil 3.8.3 )
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Create Model

Mame
Mame
Epoch Batch Size
8 32
Choose C5Y Browsea

Create & Download

Sekil 3.8.3 - Model Olustur sayfasi

Sinir ag1 kullanimi sayfasinda, kullanicilar bir model dosyas: kullanarak yorum csv'sini analiz edebilir. (Sekil
3.8.4)

Use Neural Network

Choose H5 Browse
Choose CSW Browse
Plot MName

Analyze

Sekil 3.8.4 - Sinir ag1 kullan sayfasi
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Tiim analizorlerde, analiz bittiginde, kullanici ortaya ¢gikan goriintiiyii gorebilir ve indirebilir. (Sekil 3.8.5)

Use Neural Network

Browse
positive Browse
— Plot Name
Analyze
Sekil 3.8.5 -Sayfada yapay sinir ag1 kullanilarak yapilan yorumlarin analizi tamamlanmustir.
Use Naive Bayes
Browse
Browse
Plot Name
Analyze
negative
Sekil 3.8.6 -Sayfa Naive Bayes kullanarak yorumlar analiz ederken bitti.
) Use Dictionary
positive
Browse

Plot Mame

neutral Analyze

negative

Sekil 3.8.7 -Sozliik yontemi kullanilarak yapilan yorumlarin analizi bittiginde sayfa tamamlanir.
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Kullanicilar ayrica yorumlarin kelime bulutunu da gorebilirler. (Sekil 3.8.8)

Use Wordcloud

Browse

Plot Marne

Analyze

Sekil 3.8.8 -Kelime bulutu kullanilarak yorumlarin analiz edildigi sayfa bittiginde

Bir sey eksik veya yanlis oldugunda uygulama ayrica hata gosterir. (Sekil 3.8.9)

Scrap

Website Link
Tag: Class Mame:
CEW MName
Scrap
Errarin site name »
Use Wordcloud
Choose CSW Browse
Plot Mame
Analyze
Only csv files are supported 4

Sekil 3.8.9- Web uygulamasinin bazi hata sayfalari
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Masaiistii uygulamasinin ana sayfasi asagida gosterilmistir. Meniide Scrap, Create, Analyze,
Hakkinda ve Cikis boliimleri. (Sekil 3.8.10)

§ sentiment Analyzer — O >

Scrap Create  Analyze  Shout  Exit

Sekil 3.8.10- Uygulamanin ana penceresi

Hurda sayfasinda, kullanicilar web sitesindeki yorumlari kaziyabilir. Kaydet segenegi aktif degil. Hurda
bittiginde, kullanici csv'yi kendi yerel siiriiclisiine kaydedebilir. (Sekil 3.8.11)

§ sentiment Analyzer — O >

Scrap Create Analyze  Shout  Exit

§ scrap — O et
Sawve  Exit
Mifehsite Link:
Tag:
Class:
Scrap

Sekil 3.8.11- Uygulamanin hurda penceresi
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penceresinde , kullanici bir sinir ag1 modeli olusturabilir. (Sekil 3.8.12)

# Sentiment Analyzer — O >

Scrap | Create  Analyze Sbout  Exit
Meural Metwork hodel

Sekil 3.8.12- Uygulamanin Olustur segenegi

Yeni pencerede, kullanici bir csv seger ve her sey yolundaysa, analiz segenegi erisilebilir hale gelir. Analize
tiklandiginda ve analiz islemi bittiginde, kullanicilar modele tiklayip kaydedebilirler. (Sekil 3.8.13)

§ sentiment Analyzer — O >

Zcrap Create Analyze  About  Exit

# Create Madel — O >
File | fSnalyze Model Exit

Ma.

Sekil 3.8.13- Uygulamanin sinir ag1 modeli olustur penceresi
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pencerede , kullanict bir csv secer ve her sey yolundaysa, analiz segenegi erisilebilir hale gelir. Analize
tiklandiginda ve analiz islemi bittiginde, kullanicilar modele tiklayip kaydedebilirler. (Sekil 3.8.14)

§ sentiment Analyzer — O >

Scrap Create | Analyze  Shout  Exit

Meural Metnark

Maive Bayes
Dictionary

Wardcloud

Sekil 3.8.14- Uygulamanin Analiz Et butonu

Sinir ag1 boliimiinde, kullanict h5 dosyasini ve yorumlarin bulundugu bir csv dosyasini segebilir. Ardindan
analiz segenegi gelir. (Sekil 3.8.15)

§ Sentiment Analyzer — O >

Scrap Create  Snalyze  Aboot  Exit

§ Meural Netwark — O ot
File Analyze lmage  Exit

Select C5W

Sekil 3.8.15- Sinir ag1 penceresinin Dosya diigmesi
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bittiginde , kullanic1 Goriintii'ye tiklayip kaydedebilir. (Sekil 3.8.16)

# Meural Netwark — O *
File  &nalyze | lrmage | Exit

Serf&=%nt Graph

B positive
B negative

positive

negative

Sekil 3.8.16- Sinir ag1 penceresinin goriintliyli kaydet diigmesi

Naive Bayes kullanarak yorumlar1 analiz ederken, kullanicinin egitim ve test csv dosyalarini segmesi gerekir.
Sonra gidip Analiz edebilir, goriintiileyebilir ve kaydedebilir. (Sekil 3.8.17)

§ Sentirment Analyzer — O = I

scrap Create A c'? Maive Bayes - = X

File Analyze Image Exit

Sent® ==t Graph

B positive
B negative

negative

Sekil 3.8.17- Naive Bayes penceresinin goriintiiyii kaydet diigmesi
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Sozlik ve kelime bulutu béliimleri i¢in kullanici, yorumlarin bulundugu bir csv dosyasi segebilir. Sonra gidip
Analiz edebilir, goriintiileyebilir ve kaydedebilir. Ancak s6zliik kismi yalnizca Ingilizce igerikleri
desteklemektedir. (Sekil 3.8.18), (Sekil 3.8.19)

# Dictionary — O >
File Analyze Image Exit

Sentiment Graph

B positive
negative
mmm neutral

neutral

negative

Sekil 3.8.18- Sozliik yontemi kullanilarak yorumun ¢éziimlenmesi tamamlandiinda agilan pencere

# worldcloud — O =

File Analyze Image Exit

thanks

g00d0

liked

loved dont

Sekil 3.8.19- Kelime bulutu yontemi kullanilarak yorumun analiz edilmesinin tamamlandig1 pencere
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Kullanici , mobil uygulamada da grafikleri gorebilecek. Grafikler asagidaki gibi goriinecektir. Ornek pasta
grafigi, csv yorumlarinin pozitif, negatif ve ndtr oranini gosterir. (Sekil 3.8.20)

My Application

SELECT FILE

Sekil 3.8.20- Kullanicilarin analiz etmek i¢in bir csv segmesi gerekir.

Positive

Negative

Description Label

W Positive Bl Negative ~ Neutral Sentiment

Sekil 3.8.21- Mobil platformda ortaya ¢ikan pasta grafik

29



4. Sonug¢ _

Sonug olarak Duygu Analizi olduk¢a faydali ve 6nemlidir. Giiniimiizde insanlar herhangi bir konu
hakkindaki diisiince ve fikirlerini topluca paylasabilmektedirler. Ve web, bu tiir bilgilerin ana kaynagidir.
Internetteki paylagimlardan yola gikarak toplumun bir konu hakkinda ne diisiindiigii belirlenebilir.

Bu projede scraper ve analizor yapilmistir. Bir kaziyici, gonderiyi bir web sitesinde kolayca
toplayabilir ve saklayabilir. Ote yandan, toplanan bu verileri analiz etmek i¢in birgok tiirde analizor
eklenmistir. Ayrica projeye bir Neural Network model yaraticis1 da ekleniyor. Boylece kullanici bu
sekilde bir sinir ag1 modeli olusturup sonrasinda kullanabilir.

Analizorler farkli yaklasimlardan secilir. Bilindigi gibi, duygu analizi ikiye ayrilir. Biri Makine
Ogrenimi yaklasim, digeri ise Sézliik Tabanli yaklasim. Makine Ogrenimi Yaklasimimin Denetimli ve
denetimsiz gibi alt dallar1 vardir. Denetimli yaklasimin da alt dallar1 vardir. Sinir ag1 yaklagimi Lineer
smiflandiriciya aittir. Ve Naive Bayes, olasiliksal siiflandiriciya aittir. Sozliik tabanl yaklasim ise
Sozliik Tabanl yaklagimin bir alt dalidir. Bunlara ek olarak, kullanict bir kelime bulutu da ¢izebilir.
Kelime bulutu, bir metinde en ¢ok kullanilan kelimeleri gérmenin kullanish ve kolay yoludur.

Web uygulamasi ve masaiistii boliimii i¢in, Hem Windows hem de Linux isletim sistemleri
desteklenmektedir. Web uygulamasi Linux ve windows server caligtirabilir. Masaiistii platformu da her
iki platformda da kullanilabilir. Mobil uygulama Android cihazlar i¢in gelistirilmistir.

Diger sistemlerin aksine, bu programlar herhangi bir web sitesindeki herhangi bir metni kaziyabilir.
Ayrica, sozlikk yontemi disinda, bu program ¢ok dillidir ve herhangi bir dildeki metinleri analiz edebilir.
Ornegin, kullanict modeli Fransizca kelimelerle egitirse , Fransizca metinleri analiz edebilir.
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6. Terimler Listesi

6.1. Tanimlar

(ergeve - uygulama gelistirmek i¢in bir platformdur. Gelistiricilerin belirli bir platform i¢in
yazilim gelistirebilecekleri bir ortam saglar.

Sozliik - belirli bir lehcede veya konuda kullanilan tiim kelimeler veya bir kelime referans:.

6.2. Kisaltmalar

API Uygulama programlama Arayiizii
GUI Grafiksel kullanici arayiizii
HTML K&prii Metni Isaretleme Dili
xml Genisletilebilir Isaretleme Dili
LSTM Uzun kisa siireli hafiza
kullanic1 arayiizii | Kullanici arayiizii
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