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Kurumsal
Kullanim

Fakulte/yksekokul, enstit(, boliim, program arastirma merkezi ve program olarak
bir sosyal medya hesabi mi olusturacaksiniz? Istanbul Arel Universitesi iletisim
Ofisinde gorev yapan sosyal medya takimi, olusturmayi planladiginiz sosyal medya
hesabr icin hazirlanan temel ilkeleri uygulamanizi éneriyor.

|Resmi e-posta adresi olusturun

Her sosyal medya hesabl, bir e-posta adresiyle olusturulur. Bu nedenle hesaplarinizi
bolimuntze ait “@areledutr” e-posta adresinizle olusturun. Bolumunuz
adina sosyal medya hesaplari olusturdugunuz takdirde hesap yoneticisi olarak,
bolimunuzin paylastigr arel.edu.tr e-posta adresini eklemeyi unutmayin.

|Hesap giivenligini saglayin

Dijital mecralar, hackerlarin (bilgisayar korsani) gutvenlik tehdidi olusturdugu
alanlarin basinda geliyor. Bu nedenle hesaplari énemli gtvenlik tehditlerine karsi
korumali olarak (kimlik dogrulama, cihaz girislerinin kontrolt vb.) alin. Unutmayin;
hedef kitleniz ne kadar blyUkse sosyal medya hesaplarinizin hedef alinma olasiligi
da o kadar yUksektir. Bu nedenle hesap sifrelerinizi (yetkili kisi ve birimler disinda)
3. sahislarla paylasmamaya ¢zen gosterin. Ayrica sifrenizde buyUk-kicuk harf
ve ardisik olmayan sayilar kullanarak zorluk derecesini artirabilirsiniz. Sosyal
mecralarin tanimlanan cihazlar disinda bir cihazda kullaniima girisiminde bildirim
almak icin, ilgili sosyal mecranin gizlilik ayarlarini degistirin.

ilgili sosyal mecranin givenlik standartlarini yerine getirerek de guvenligi artirmis
olabilirsiniz.

|Sorum|u kisiyi tespit edin

MUmkunse sosyal medya iceriginden
ve izlemeden sorumlu tam zamanli bir
calisan tespit edin. Buna iliskin sorumlu
tespit edilmedigi takdirde, yeni icerik
paylasilmayabilir ve sosyal medya
hesabiniz zamanla hedef kitlenin ilgisini
kaybederek ‘610" hesap haline gelebilir.
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| Gizlilige 5nem verin

istanbul Arel Universitesi bireylerine iliskin gizli ve kisisel bilgileri ifsa etmemeye ve
3. sahislarla paylasmamaya 6zen gosterin. Ayrica bilgi gtvenligi nedeniyle kurumsal
verilerin ifsa edilmemesi, sizleri hukuki sorunlardan koruyacaktir. Gerek Istanbul
Arel Universitesi tarafindan hazirlanan kurallara gerekse Turkiye Cumhuriyeti
devleti tarafindan hazirlanmis kural ve kanunlara tabi oldugunuzu, sosyal medyanin
valnizca takipgilerinize hitap ettiginiz bir alan olmadigini unutmayin.

| Gnceden planlayin

Sosyal medya hesaplarinizi gtincel tutmamaniz halinde, takipci ya da hedef kitleniz
(sosyal medya hesabinizdan) uzaklasacaktir. Bu nedenle farkli mecralarda yer
alan sosyal medya hesaplarinizin yonetimi icin icerik takvimi, paylasim plani gibi
calismalarla titiz bir yonetim saglayabilirsiniz.

| seffaflia deger verin

Sosyal medya hesaplarinin bir insan tarafindan yonetildigi herkesin bildigi bir husus.
Bu nedenle hesap yonetiminiz sirasinda kimliginizi belirtmeniz gereken anlarda
6grenci/akademisyen/idari personel olarak kendinizi tanitin. Hesaplarinizi istanbul
Arel Universitesi'nin resmi hesaplariyla iliskilendirerek bu seffafliga ayni zamanda
guvenilirlige erisebilirsiniz.

| Kurumun itibarini koruyun

Yonetiminde oldugunuz sosyal medya hesabinda istanbul Arel Universitesi
logosunu kullanmak istemeniz halinde, logo Uzerinde herhangi bir degisiklik
yapamayacaginizi bilmeniz gerekmektedir. Ayrica Istanbul Arel Universitesi
hesaplarinin herhangi bir amaci/ideolojiyi, siyasi partiyi veya siyasi parti adayini
tanitmak amacliyla kullanilamayacagini nemle hatirlatiriz. istanbul Arel Universitesi
Kurumsal Kimlik Politikasi ve Stratejisi Kilavuzu'nu inceleyerek detayll bilgiye

ulasabilirsiniz. ‘
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Logoyu koruyun

istanbul Arel Universitesi logosunun kullaniminda hem kurumsal hem de kisisel
hesaplarda herhangi bir degisiklik yapilamaz. istanbul Arel Universitesi bunyesinde
olusturulan sosyal medya hesaplari herhangi bir gorise, ideolojive ya da kisisel
amaca yonelik kullanilamaz.

Dijital cevreye dikkat edin

Sosyal medya hesabinizdan takip ettiginiz kisi ya da kurumlar, Istanbul Arel
Universitesi'nin bir amag ya da ideolojiyi ve kisiyi destekledigi izlenimi yaratabilir.
Bu nedenle sosyal medya hesaplarinizda takip ettiginiz ya da arkadaslik istegi
gonderen kisilerin/kurumlarin hesaplarini inceleyerek bu talebe yanit verin

| Telif haklarina dikkat
edin
Sosyal medyada
yapacagd!

vada
kurumun telif haklarina

Ornegin, olusturdugunuz
bir videoda kullanmis
nuz fon muzik

ve hukuki sorunlar
dogurmasina neden
olabilir.
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| Teyit edilmis bilgiler paylasin
Sosyal medya platformlarinda paylasim yapmadan énce bilgilerin dogrulugundan
emin olun. Mumkun oldugunca takdirde bilgi kaynagina baglanti linki paylasin.
Paylasmadan 6nce icerigi yazim ve dilbilgisi kurallari bakimindan gézden gecirin. Bir
hata yaptiginiz takdirde hatayi hizla ve gozle gorulur bir sekilde dtzeltin. Bu sayede
cevrim ici topluluk arasinda sayginlik kazanirsiniz. Duzeltme ve bilgilendirmelerinizi
bir 6nceki hatanizi kapatmak degil, dizeltmek icin insa edin.

| Her mecranin farkh dili vardir

LinkedIn, Instagram, X, Facebook ya da diger sosyal mecralarin kitlesi farklidir ve
hepsinin farkli bir iletisim dili vardir. Bu nedenle mecraya gore icerik dizenlemesi
yapilmistir. Ornegin LinkedIn'de resmi bir dil kullanmaniz énerilirken, Instagram’da
daha samimi bir Uslup kullanabilirsiniz.

| Etkilesim kurun

Sosyal medya cift yonlu iletisimi amagclar. Hic kimse yalnizca pes pese icerik
paylasan; ancak etkilesime karsilik vermeyen, otomatige baglamis bir hesabi takip
etmez. insanlar bilgi edinmek icin Google aramasi yapar veya haberleri okur; ancak
insanlarin sosyal medya platformlarini ziyaret etmelerinin amaci diger insanlarla
etkilesime girmektir.

Baglanti linki verin




Yorumlari izleyin

Sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin tamami (engellemediginiz surece)
yorumlara aciktir. Paylasimlara yorum eklendikge etkilesim ve bilinililirlik oraniniz
da artacaktir. Ancak burada yapilan yorumlari takip ederek, olasi bir hakaret, siddet
va da toplumu rahatsiz edecek yorumlarin gelismesi durumunda hemen yorumlari
kaldirip, ilgili kullaniciyr engelleyebilirsiniz.

Krizi yonetin

Sosyal medya platformlari birbirine zit fikirler savunan kisileri ayni alanda
bulusturabilir ve tartisma ortamlari yaratabilir. Hesap yoneticisi olarak bu gibi
durumlarda vereceginiz yanit sizin, bolimuntzin ve Universite Gzerinde nasil bir
izlenim uyandirabilecegini gdz éntnde bulundurun.
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| Sonuglar l¢iin

Bir sosyal medya platformunda paylasim etkinligini ve etkilesimi degerlendirmek
amaciyla analitik 6lcumleri ve izleme araclarini kullanabilirsiniz. Facebook’ta fan
sayfalar! icin entegre analitik ¢lcimler mevcuttur. Bloglar icin Google Analytics
kullanilabilir. Herhangi bir sosyal medya platformunda baglanti linki paylasirken
bit.ly gibi link izleme servisi kullanin. Bazi Twitter uygulamalarinda bu ¢zellik yaziim
ara yuzUnde bulunur. Bu araclar stratejinizi iyilestirmenize ve hedef kitlenizin
tercihlerini ve davranislarini daha iyi anlamaniza yardimci olur.

| Kimliginizi koruyun
Kendiniz hakkinda durtst olmaya c¢aba gosterirken internet dolandiricilari
veya kimlik hirsizlari tarafindan aleyhinizde kullanilabilecek kisisel bilgilerinizi
baskalariyla paylasmayin. Ev adresinizi, telefon numaranizi veya e-posta adresinizi
paylasmayin. “Hacker” veya yetkisiz erisim durumunda hesabiniza izinsiz bir sekilde
giris yapmaya ve sifrenizi sifirlamaya calisan kisilere karsi dikkatli olun.

Hesap sifrelerinizi (yetkili kisi ve birimler disinda) 3. sahislarla paylasmamaya 6zen
gosterin. Ayrica sifrenizde buytk-ktctk harf ve ardisik olmayan sayilar kullanarak
zorluk derecesini artirabilirsiniz. Sosyal mecralarin tanimlanan cihazlar disinda
bir cihazda kullaniima girisiminde bildirim almak icin, ilgili sosyal mecranin gizlilik
avarlarini degistirin.

Herkese acik bilgisayarlari kullanirken isiniz bittikten sonra her zaman hesabinizdan
cikis yapin.

| Takipgilerinizi paylasimlar ile davet edin

Sosyal medya hakkinda en yaygin yanilgilardan biri de bir hesap olusturdugunuzda
insanlarin kendiliginden hesabiniza gelecegidir. Yeni olusturdugunuz hesabinizin
bos gozikmemesi amaciyla rutin olacak sekilde icerik paylasmaya baslayin.
Hesabiniz uygulamaya gectiginde, geleneksel kanallar (e-posta, basin bulteni ve
web sitesi vb.) Gzerinden hesabinizi duyurun. Gercek yasamda cevrenizdeki kisileri
hesaba yonlendirerek etkilesimi artirabilir, yeni takipgilerinize “merhaba” mesaji
gondererek samimiyetinizi gosterebilirsiniz.



Samimi dil kullanin

Sosyal medya hesaplarinizda iletisimin tek yolu kullanicilarla mesajlasmak degildir.
Her paylasim, her yorum ya da repost-retweet gibi islemler ve hatta takip ettiginiz
kisi/kurumlar kullanicilara yansiyacak etkilesimlerdir. Mesajlariniza ise “siz” diliyle
baslayarak, WEB sayfamizi ve iletisim numaralarimizi paylasabilirsiniz.

Sorumlulugunuzun farkinda olun

Kendi sayfanizda ve baskalarinin sayfalarinda paylastiginiz iceriklerden hukuken
sorumlusunuz. Bircok blogger, sahibine 6zel, telif hakkina tabi, iftira, karalama
veya mustehcen icerikli yorumlari nedeniyle (mahkeme tarafindan verilen htkim
uyarinca) sorumilu tutulmustur. Isverenler gittikce artan bir sekilde calisan adaylarina
is teklifi sunmadan 6nce aday hakkinda internet aramasi gerceklestiriyor. Bugtn
vaptiginiz bir paylasimin gelecekte karsiniza ¢ikarak basinizi agritmayacagindan
emin olmalisiniz.

Temsiliyetinizin farkina varin

Sosyal medya gunumuzde ve gelisen toplumlarda dijital kimliklerimizi
belirledigimiz ve ‘tam’ olarak icinde bulundugumuz gercek bir dtinya halini alirken,
burada yaptiginiz veya atacadiniz her adimin gercek hayatinizi da etkileyecegini
unutmayin. Bu nedenle nefret séylemi, dil, din, irk vb. ayrimciliklardan kaginin.




Bazi Mecralarin Kullanimi igin
Puf Noktalar

| %80 Story, %20 zaman tiineli/timeline seklinde paylasim °
stratejisi uygulanabilir. O

Etkinlik/duyuru/seminer vb. organizasyon afisleriniz story’de
paylasilabilir. Story siiresi 24 saattir. (ilgili icerigin baglanti linki
eklenerek sayfa yonlendirmeleri yapilabilir).

Etkinliklerinizin/duyuru ve seminerlerinizin fotograf ve videolari
(6nem durumuna goére) Instagram zaman ttneli (timeline)
Uzerinden paylasilabilir.

Etkinlik/Seminer/Konferans siireclerinde énemli katilimcilar icin
canli yayin acilabilir, anlik paylasimlar siklastirilabilir. (Etkinligin
durumuna gore degiskenlik gosterebilir.)

Etkilesim artirma yontemleri:

Ozel giinler takvimi - Kurumsal hesaptan paylasim, begeni ve
yorum yapmak énemlidir.

| Diger hesaplarla iliski - Paylasimlari begenme ve yorum yapma
| Soru-cevap, anket, yoruma dayali caption.

One cikanlar klasérlerinin diizenlenmesi (birim/fakulte/bdlim/
program/arastirma merkezi vb. hakkinda) merak edilen tim
sorular, tanitici iceriklerin diizenlenip sabitlenmesi.

Paylasim icerik olciileri: Post/génderi ve stroy boyutlari
birbirinden farklidir.

Post/Génderi boyutu: 1080x1080

Story/hikaye boyutu: 1080x1920

Story boyutunda olan gorsel post olarak paylasima uygun degil.




Instagram ideal Paylasim Sayilari °
Paylasimlarda farkl icerik formatlarini kullanmalisiniz. O
Reels: Haftada 3-6

Hikaye: Glinde 5-12
Post/Gonderi: Haftada 3-6
Vagon Post: Haftada 2-4
Canli Yayin : Ayda 2-4

Instagram Uzerinden ve X’de yapilan tim paylasimlar tekil olarak
Facebook hesabinizdan paylasilabilir.

Mecra dogasi geregi “eski” gibi goriinse de sadakat temsilcisi
diye nitelendirdigimiz kemik bir yapi hala gln icerisinde
hesaplarini acarak gelismeleri takip ediyor.

Etkinlik/Seminer/Konferans streclerinde énemli katilimcilar icin
canli yayin acilabilir.

Sayfa, grup vs. olusturularak etkinlige katilacak bir kitleyle
dogrudan baglanti kurulabilir.



Tum resmi etkinliklerimizin ve gelismelerimizin/
haberlerinizin anlik ve stratejik paylasimlari, glincel bilgiler,
bilgilendirmeler ve duyurularin aktif olarak yapilacagi

ana iletisimin saglandigi sosyal medya mecrasi olarak
tanimlanabilmektedir.

X'de #ArelUniversitesi ve #areledu etiketlerini
paylasimlarinizda kullanabilirsiniz.

Paylasimlar afis sonrasi etkinlik/konferans/seminer
gorantilerimizin dogrudan entegre baglantil tweetler
atilarak genisletilebilir.

Etkinlik/seminer/konferans streclerinde énemli katilimcilar
icin canli yayin agilabilir.

X'de #ArelUniversitesi etiketini paylasimlarinizda
kullanabilirsiniz.

Mecra, dogasl geregdi is diinyasi ve sektorel gelismelerin P

haber akisi, kamu, 6zel sektor ve is adi kapsaminda sik

kullaniimaya baslanan ve yukselen bir sosyal medya araci I n
olarak konumlandiriimaktadir.

Yapacadiniz paylasimlar isiniz ve is alaniniz ile ilgili olabilir.

Bu paylasimlarin yani sira sektor is birligi ve aginizi
gelistirebileceginiz etkinlik ve seminer/duyurularinizi
gerceklestirebileceginiz bir alan yaratmaktadir.
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Sosyal Medya
Sozlugu

Like: insanlarin sayfanizi ya da gonderilerinizi begendigi anlamina gelir.
Retweet: X'de baskasinin paylasimini kendi hesabinizda paylasmaniz anlamina gelir.

Repost: Bir baskasinin génderisini (Instagram) kendi hesabinizda paylasmaniz
anlamina gelir.

Bio: Profilinizde yer alan biyografinin kisa halidir.

Sosyal Medya Takibi: Marka ya da kisi icin sosyal medyada yazilan, paylasilan icerigin
monitoér edilmesi islemi.

Block: Baska bir kullanicinin profilinize ulasmasini engelleme islemidir.

Hashtag: Sosyal medyada karsilig “#” isaretidir. Ayni anahtar kelimeler kullanilarak
insanlarin ortak oldugu konularda bulusmasi saglanir. Instagram’la hayatimiza girmistir.

#TBT: Gecmise ait fotograf paylasma akimidir. Acilimi Throwback Thursday’dir,
paylasimlar sebeple persembe guni tercih edilir.

DM: Direkt Mesaj anlamina gelir.
Story: Instagram’da 24 saat icerisinde silinen fotograf ya da videolardir.

Hacker: Hacker, dijital ortamda ¢cogu zaman kotu niyetli insanlari temsil eden bir
kavrama karslilik gelmektedir.

Page Reach: Internet tizerinden arama yaparak sayfaniz ile iletisime gecen kullanici
sayisini gosterir.

Organic Page Reach: Reklamsiz; organik olarak ulastiginiz kullanici sayisidir.

Page Impressions: Sayfanizda paylastiginiz herhangi bir icerigin gosterim sayisidir.
Organic Page Impressions: Reklamsiz takipciniz olan ya da olmayan insanlarin sizin
gonderinizi gérme sayisini gosterir.

Paid Page Impressions: Reklam verildikten sonra gelen begeni ve yorumlar ise bu
sekilde bilinir.

Total Referral Visits to Website: internet sitenizi Facebook Uzerinden ziyaret eden
kisilerin sayisini gosterir.

Clicks: Reklam Uzerine tiklama sayisini gosterir.

Click-Through Rate (CTR): Tiklanma sayisinin reklam gésterim sayisina bélunmus
halidir.

Spend: Reklaminizin ne kadar strede ne kadar para harcadigini gosterir.

Cost Per All Actions: Eylemler icin harcadiginiz ortalama tutar anlamina gelir.
Begenme, sayfa etkilesimi, yorum yapma paylasma gibi tiim aktiviteler bu kapsam
icerisinde yer alir.

Cost Per Click (CPC): Reklam Gzerinde her tiklamada yaklasik olarak ne kadar butce

harcadiginizi gosterir. |
n
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