T.C. iISTANBUL AREL UNIiVERSITESI
KALITE YONERGESI

(Universite Senatosu’nun 09/06/2021 tarih ve 2021/09 sayil toplantisinda kabul edilmis ve 15/06/2021 tarih
ve 2021/15 sayil Yiiriitme Kurulu toplantisinda onaylanmigstir.)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amacg

MADDE 1-(1) Bu Yoénergenin amaci Istanbul Arel Universitesinde Kkalite
giivencesi c¢alismalarinin ylriitiilmesi amaciyla gerceklestirilen egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite gilivencesi, programlarin akreditasyon
siirecleri, bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite Komisyonlarinin
olusumunu ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1)  Bu Yonerge, Istanbul Arel Universitesinde 23.10.2018 tarih ve
30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri geregince yliriitiilecek
kalite, akreditasyon, denetim, ¢alisma usul ve esaslarina iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1)  Bu yonerge, 23.10.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmastir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu yonergede gegen;

a)  Birim: Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulunu,

b) Birim Kalite Komisyonlari: Bu yonergede belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde calismalar yapmak iizere ilgili birimlerce gorevlendirilen komisyonlari,

c) Birim Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite calismalarini yiiriitmek igin
gorevlendirilmis akademik ve idari personel,

d)  Genel Sekreter: Istanbul Arel Universitesi Genel Sekreterini,

e) Kalite Komisyonu: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yo6netmeliginin 16. Maddesine dayamlarak Universite Senatosu tarafindan belirlenen
tiyelerden olusmus Istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonunu,

f)  Program Oz Degerlendirme Raporu: Program tarafindan Yiiksekdgretim Kalite
Kurulunun internet sayfasinda verilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu formatina uygun
olarak hazirlanan ve Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Yonetim Sistemi boliimlerinden olusan raporu,

g)  Rektor: Istanbul Arel Universitesi Rektoriinii,

h)  Senato: Istanbul Arel Universitesi Senatosunu,

i) Universite, Istanbul Arel Universitesini

J)  Yiriitme Kurulu: Istanbul Arel {iniversitesi Yiiriitme Kurulunu
ifade eder.



IKINCI BOLUM
Istanbul Arel Universitesi Kalite Komisyonu
Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE5- (1)  istanbul Arel Universitesi biinyesinde kalite giivencesi
calismalarinin  yiriitiilmesi amaciyla Rektoriin  baskanliginda olusturulan  Kalite
Komisyonu, senato tarafindan belirlenen iiyelerden olusur. Komisyon tiyeleri, ayni fakiilte,
enstitll, yiiksekokul, meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim
alanlarindan olmak {izere belirlenir. Komisyonda biit¢ce ofisinden, stratejik planlama
ofisinden, uluslararas1 ofisten ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezinden birer
temsilci de yer alir. Ayrica, ilgili siiregten sorumlu rektdr yardimcisi, iiniversite genel
sekreteri, 08renci dekani, 6grenci temsilcisi de komisyonun dogal tiyeleridir. Komisyon
toplam iiye sayisi en fazla on sekizdir.

Kalite Komisyonun Gorevleri
MADDE 6 - (1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:
a) Istanbul Arel Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, egitim-
ogretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi, kalite diizeyinin onaylanmasi i¢in yapilacak i¢ ve dis
kalite giivence sistemini kurarak Senato onayina sunmak,

b) Kalite ¢alisma gruplarmin yirittigi Kalite siireci ile ilgili ¢alismalarin
sonuclarini degerlendirmek, gerekli onlemleri almak ve takip etmek,

c) Istanbul Arel Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda
kurumsal anahtar performans gdstergelerini tespit etmek ve izlemek,

d) istanbul Arel Universitesinin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite giivencesinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla “I¢ degerlendirme” ¢alismalarini yiiriitmek,

e)  Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeliginde belirtilen kapsamda yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,
Senato onayina sunmak ve YOKAK tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

f)  Senato tarafindan onaylanan kurum i¢ degerlendirme raporunu, kamuoyuna
duyurulmasmm saglayacak sekilde Universitenin resmi internet sayfasinda kamuoyu ile
paylasmak,

g) Kurumsal dis degerlendirme programi ig¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,
stirecle ilgili i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek,

h)  Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilecek dis degerlendirme
stireci sirasinda gerekli destegi vermek,

i)  Ig¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucuna gore ortaya cikacak ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili raporu senatoya sunmak,

j)  I¢ paydas (akademik ve idari calisanlar, dgrenciler) ve dis paydas (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) analizi i¢in anket ve
degerleme Olgegi gelistirmek, i¢ degerleme anketine, eylem planina, rapor ve iyilestirme
siireclerine dahil etmek



Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 7 - (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen wusul ve esaslar
dogrultusunda ¢aligir:

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki (2) kez Baskanin ¢agrist ile
toplanir.

b) Toplantt giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere

duyurulur. Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda Baskanin
bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Calisma Gruplari, Kalite Temsilcileri, Birim Kalite Komisyonlarinin
Olusumu, Calisma Usul ve Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari, Program Oz
Degerlendirme Siireci

Kalite Calisma Gruplarinin Olusumu ve Cahisma Sekli

MADDE 8 - (1)  Kalite Komisyonu, kalite giivencesi c¢alismalar1 kapsaminda
Rektoriin gorevlendirmesi ile her birinin gorev ve sorumluluk alani farkli olmak iizere
akademik ve idari personelin yer aldigi, bir ya da daha fazla kalite ¢alisma gruplart olusturur.
Kalite ¢aligma grubu tiyelerinin gorev siireleri bir (1) yildir. Gorev siiresi biten iiye yeniden
gorevlendirilebilir.

(2) Kalite calisma gruplari, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen gorev ve
sorumluluk alan1 i¢inde kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapar. Her
calisma grubu, kendi alani i¢inde gelistirdikleri projeler (ISO9001, ISO27001, Akreditasyon
vb.) i¢in ¢alisma grubu tiyeleri arasindan bir proje yiiriitiiclisiinii Kalite Komisyonuna 6nerir.

(3) Kalite ¢alisma gruplari iyilestirme amagli 6nerilerini Kalite Komisyonuna sunar.
Kalite Komisyonuna gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulamanin yapilmasi i¢in ilgili
birimler ile isbirligi yapar.

(4) Kalite calisma gruplari, faaliyet raporu ve aksiyon planlarini Kalite Komisyonu
tarafindan yayinlanan kalite takviminde belirtilen tarihlerde sunar.

Kalite Temsilcileri

MADDE 9- (1) Kalite Komisyonu, g¢aligsmalarinin yayginlastiritlmasinda, kalite
giivencesi  kiiltiirliniin  tiim akademik ve idari birimlerde ve Ogrenciler arasinda
olusturulmasinda yardimc1 olmak gerekli koordinasyonu saglamak {izere, Rektor tarafindan
her birimden bir kisi olmak iizere akademik, idari personel ve 6grenciler arasindan kalite
temsilcisi gorevlendirilir.

(2) Kalite temsilcilerinin goérev siiresi bir (1) yildir. Gorev siiresi biten kalite
temsilcisi yeniden gorevlendirilebilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin Olusumu

MADDE 10- (1) Kalite Komisyonu c¢alismalarina paralel olarak ilgili birimde
kalite glivence sistemi ¢aligmalarini yiirlitmek tizere her Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’de
Akademik Birim Kalite Komisyonlari olusturulur:

a) Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir baskanliginda Boliim/Ana
Bilim Dali  akademik  kalite temsilcileri, Ogrenci  kalite temsilcileri ve
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokulu  sekreterinden olusur. Komisyon
bagkanhigmi ilgili Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Dekan/Miidiir’ii yapar. Ilgili birimin
Dekan/Miudiirii  bulunmadigi  zamanlarda ise Dekan/Miidiir’iin  gdrevlendirecegi



Dekan/Miidiir yardimcisi yapar. Komisyonun sekretaryasi
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreterligi tarafindan yiirtitiiliir.

b) Idari birimlerin tiimii igin; Genel Sekreter baskanliginda, Genel Sekreter
yardimcisi, idari birim baskanlar1 ve idari birim kalite temsilcilerinden olusan Idari Birim
Kalite Komisyonu olusturulur. Komisyonun sekretaryasi Genel Sekreter tarafindan birim
kalite temsileri arasindan belirlenecek bir kisi tarafindan yiirtitiiliir.

c) Birim Kalite Komisyonlarinin gorev siiresi iki yil, 6grenci liyenin gorev siiresi
bir yildir. Siiresi biten iiyeler yeniden gorevlendirilebilirler. Uyelerin bir takvim yil1 iginde,
izinsiz veya mazeretsiz olarak iist liste li¢ toplantiya katilmamasi durumunda komisyon
iiyeligi sona erer.

Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1

MADDE 11 - (1) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonu, Kalite
Komisyonunun ¢aligmalarina paralel olarak ilgili birimde kalite glivence sistemi geregince
her akademik yilda en az dort kez toplanir. Bunun disinda, gerekli durumlarda Baskanin
cagristyla toplanabilir.

(2) Birim Kalite Komisyonu salt ¢cogunlukla toplanir ve kararlar oy c¢oklugu ile
alinir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin kullandig1 oy yoniinde karar alinmis sayilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 12 - (1)  Birim Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a)  Universitenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda birimin stratejik planini
hazirlamak, izlemek ve iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitmek,

b) Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda caligmalari
yiirlitmek,

c) Kalite Komisyonunun Kkararlarint birimin ilgili boliim, program ve alt
birimlerine duyurmak, bunlarin uygulanmasina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

d)  Universitenin Stratejik Plani ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi, PUKO doéngiisiiniin isletilmesi ve
akreditasyon siirecinde yapilacak her tirli calisilmanin ilgili birimde ylriitiilmesini
saglamak,

e) Birim Kalite Komisyonu faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 faaliyet
raporlari1 Kalite Komisyonu tarafindan yayinlanan kalite takviminde belirtilen tarihte
sunmak,

f)  Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme c¢alismalari igin gerekli
hazirliklar1 yapmak, bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

g) Birimlerin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergelerini
belirlemek, bu ¢aligmalar1 Universitenin Kalite Komisyonunun onayina sunmak,

h)  Birim Faaliyet Raporlar1 sonucuna gore ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢calismalar1 yapmak,

i) Kalite Komisyonuna Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirliklar siirecinde ve
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde yapilacak calismalar i¢in gerekli destegi vermek,

) Her yil diizenli olarak kalite ¢alismalar1 is takvimini ve iyilestirme planlarini
olusturmak ve yiiriitmek.



Program Oz Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 13- (1) Birim; egitim-dgretim, kalite giivence sistemi, yonetim sistemi ve
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tlimiinii i¢ine alacak
sekilde Birim Oz Degerlendirme Raporu hazirlar.

(2) Programlar bir Onceki takvim yilma ait hazirlayacaklar1 Program Oz
Degerlendirme Raporlarini Kalite Komisyonunun belirledigi ve yayinladig kalite takviminde
belirtilen tarihe kadar tamamlar ve Kalite Komisyonuna gonderir.

DORDUNCU BOLUM
Genel Hususlar Yiriirliik ve Yiiriitme

Genel Hususlar

MADDE 14- (1)  Isbu yonerge 09/01/2020 tarihli 2020-01 sayili Senato onay1 ile
yiirlirliige giren Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnergesi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yiirirlik

MADDE 15- (1) Bu Yoénerge, lIstanbul Arel Universitesi Miitevelli Heyeti
tarafindan onaylandig1 15/05/2021 tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme ' '
MADDE 16 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Istanbul Arel Universitesi Rektorii



