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Mobil uygulama Gzerinden veya ARELIimM

Internet tarayicilarindan Staff
https://arelim.arel.edu.tr/ Kullanici Adi

adresine giris yapiniz. — —

Karsiniza gelen ekranda E-Posta adresinizin ‘ -
kullanici adini ve sifresini giriniz. e R

Beni Hatirla

Giris Yap

Bilgi : ARELim kullanici bilgileriniz ayni zamanda kurumsal mail ve
bilgisayar oturum a¢cma bilgileriniz ile aynidir.



https://arelim.arel.edu.tr/
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«Talep Sistemi» Meniisiinden Talep Baslatma

Talep Sistemi . co. . - e e ®
1- Bu alani kullanarak olusturmak istediginiz taleple ilgili arama yapabilirsiniz.

Talep Departmanlari Talebiniz lle ligili Birkag Bilgi Giriniz

= Tiumiinl Goster

= Teknoloji Destek

= Sistem Network "
= Yazilim Hizmetleri

Akill tahta acilmiyor Akill tahtada Akill tahta video Akill tahtaya

Akilli Tahta Destek dokunmatik sorunu oynatmiyor bilgisayarimi

Hizmetleri yasiyorum Akill Tahta Destek yansitamiyorum
Akill Tahta Destek Hizmetleri Akl Tahta Destek
Hizmetleri Hizmetleri

2- Ayrica filtre alanini

kullanarak kategoriler
iginden size uygun Talep Et [ Baslat Talep Et [ Baslat Talep Et [ Baslat Talep Et / Baslat

3- «Talep Et / Baslat» butonuna tiklatarak size uygun olan talebi baslatabilirsiniz.

secenegi

isaretleyerek talep
olusturabilirsiniz. -




Talep Sistemi Form Ekrani

IT Destek Talep Formu RefNo:182589 /808408  [B@ %

*Kategori L s renee pestei pizmerer 1 ve 2 numarali alanlar bir 6nceki meniide isaretlediginiz talep
*Alt Kategori 2- | Al tahta agimiyor secenegidir. Bu alanlarda degisiklik yapilamaz.
*Destek istenen Yerleske 3-  Litfen Seginiz — 3 numarali alanda destek istenen yerleskeyi seginiz.
@ Aciklama
4-
Dosya 5- Secilen dosya yok
Talebinizi detaylandirmak icin 4 numarali «Agiklama» alanini kullanabilir ve ayrica aldiginiz
hata vb. konuyu ekran goriintiisii alarak 5 numarali «<Dosya Se¢» kismindan ekleyebilirsiniz.
Kaydet tusuna tiklayarak talep olusturma islemini tamamlayabilirsiniz. _ 6-




ARELim Sistemi «ikazlar» Menusti

{2/ Tkazlar Bu meniide daha 6nce olusturdugunuz TALEP ve iKAZ’larin giincel durumlarini goriintiileyebilirsiniz. == oo QT 2o
—mm Aciklama k4 Islem Tarihin Girevi Ustlenen Olugturma

Bilgi Yazilim Proje Takip Proje Yaziim Asamasi 05-04-2021 ismailkilic 05-04-2021"

;x Bilgi-llgi Bekliyor  Yazilim Proje Takip Froje Yaziim Asamas 15-04-2021 15-04-20211

;x Bilgi—]lgi Bekliyor  Yaziim Proje Takip Proje Yazihm Asamas 22-06-2021 15-04-20211

:,3 Bilgi Yazilim Proje Takip Proje Yazilm Asamasi 14-07-2021 bulentcakir 14-07-20211

;x Bilgi IT { Bilgi Islem) Destek |T Destek Formu - Destek Ekibi berkaktas tarafindan Yazihim Diizeltme Talebi/ARELKAM Programi talebi 26-07-2021 26-07-2021"

;x Bilgi IT ( Bilgi Islem) Destek |T Destek Formu - Destek Ekibi berkaktas tarafindan Yaziim Diizeltme Talebi/ARELKAM Program talebi 26-07-2021 26-07-2021"

ax Bilgi IT { Bilgi Islem) Destek |T Destek Formu - Destek Ekibi berkaktas tarafindan Yazilim Hata Bildirimi/AREL HR Programi talebi 27-07-201 27-07-20211

=v Islerim IT { Bilgi Islem) Destek T Destek Formu - Destek Ekibi  ayseguldogan tarafindan Yazilim Gelistirme Talebi/ARELim Programi | Yetki Tanimlamasi / Yazilim Gelistirme Talebi talebi 30-07-2021 berkaktas 30-07-2021¢

;v Islerim Yazilim Proje Takip Paorje Test Asamas 04-08-2021 berkaktas 05-04-2021"

0 ;« islerim Yazilim Proje Takip Porje Test Asamasi 04-08-2021 berkaktas 05-04-2021"

Ayrica 2. yontem olarak «Yeni» tusuna tiklayarak talep olusturma adimlarina ulasabilirsiniz.




«lkazlar» Meniisiinden Talep Baslatma

ARELim’de ikaz olusturmak isteyen personeller bu adimda se¢im yaparak ilerleyebilmektedirler.

=/ Baslatilan 1Y) "Yeni" Butonuna tiklanr.

Not: Danismanlik ikazlari sadece «Danismanlik Hizmeti» veren kisiler tarafindan gériintiilenmektedir.

Gorev Adi

| Talep Baslatma X | ]

Arama n

© P 1T (Bilgi islem) Destek (IT Destek) ‘ I

P Ogrenci Kuliip Uyelik (Ogrenci Kuliipleri)

b
i P Danismanlik iletisim (Danismanlik) \ Kaydet butonuna tiklamir ve
Acllan pencerede devam edilir.
| ) ) olusturmak istenilen
P PDR Randevu Talep (Ogrenci) «Talep» segilerek
| «Devam Et» butonuna . il .
| P Danismanlik :0grenci Goriisme (Ogrenci) tiklatilir. Bllg”er k dllSln ml?
» - %
| P Ogrenci Mesaji (Ogrenci)
| Cancel

B Adranci Kulun Kirma Farmu (O&renci Kuliinlaril




Talep Sistemi Form Ekrani

IT Destek Talep Formu RefNo:182589 /808408  [B@ %

*Kategori 1 s verie pestek zmener ihtiyaciniz dogrultusunda 1 ve 2 numaral alanlari kullanarak talep
*Alt Kategori 2~ nali tants sqimiyor tercihinizi yapiniz.
*Destek istenen Yerleske 3-  Litfen Seginiz — 3 numarali alanda destek istenen yerleskeyi seginiz.
@ Aciklama
4-
Dosya 5- Segilen dosya yok
Talebinizi detaylandirmak icin 4 numarali «Agiklama» alanini kullanabilir ve ayrica aldiginiz
hata vb. konuyu ekran goriintiisii alarak 5 numarali «Dosya Se¢» kismindan ekleyebilirsiniz.
Kaydet tusuna tiklayarak talep olusturma islemini tamamlayabilirsiniz. _ 6-
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