
İSTANBUL AREL ÜNİVERSİTESİ

BİLGİ  TEKNOLOJİLERİ  OFİSİ

ARELim SİSTEMİ KULLANIM KILAVUZU

TALEP OLUŞTURMA



Mobil uygulama üzerinden veya 
İnternet tarayıcılarından
https://arelim.arel.edu.tr/
adresine giriş yapınız. 
Karşınıza gelen ekranda E-Posta adresinizin 
kullanıcı adını ve şifresini giriniz.

Bilgi : ARELim kullanıcı bilgileriniz aynı zamanda kurumsal mail ve 
bilgisayar oturum açma bilgileriniz ile aynıdır.

https://arelim.arel.edu.tr/


ARELim Sistemi Ana Sayfası

ARELim Sistemine giriş yapıldıktan sonra 
karşımıza gelen Ana Sayfada ve sol bölümde 
bulunan İkazlar menüsü yardımıyla 2 şekilde 

de «Bilgi Teknolojileri Ofisi’ne Talep» 

oluşturabilirsiniz.



«Talep Sistemi» Menüsünden Talep Başlatma

2- Ayrıca filtre alanını 

kullanarak kategoriler 
içinden size uygun 

seçeneği 
işaretleyerek talep 
oluşturabilirsiniz.

1- Bu alanı kullanarak oluşturmak istediğiniz taleple ilgili arama yapabilirsiniz.

3- «Talep Et / Başlat» butonuna tıklatarak size uygun olan talebi başlatabilirsiniz.



Talep Sistemi Form Ekranı

1 ve 2 numaralı alanlar bir önceki menüde işaretlediğiniz talep 
seçeneğidir. Bu alanlarda değişiklik yapılamaz.
3 numaralı alanda destek istenen yerleşkeyi seçiniz.

Talebinizi detaylandırmak için 4 numaralı «Açıklama» alanını kullanabilir ve ayrıca aldığınız 
hata vb. konuyu ekran görüntüsü alarak 5 numaralı «Dosya Seç» kısmından ekleyebilirsiniz.

Kaydet tuşuna tıklayarak talep oluşturma işlemini tamamlayabilirsiniz.



ARELim Sistemi «İkazlar» Menüsü

Bu menüde daha önce oluşturduğunuz TALEP ve İKAZ’ların güncel durumlarını görüntüleyebilirsiniz.

Ayrıca 2. yöntem olarak «Yeni» tuşuna tıklayarak talep oluşturma adımlarına ulaşabilirsiniz.



«İkazlar» Menüsünden Talep Başlatma

ARELim’de ikaz oluşturmak isteyen personeller bu adımda seçim yaparak ilerleyebilmektedirler. 

Not: Danışmanlık İkazları sadece «Danışmanlık Hizmeti» veren kişiler tarafından görüntülenmektedir.

Açılan pencerede 
oluşturmak istenilen 

«Talep» seçilerek 
«Devam Et» butonuna 

tıklatılır. 



Talep Sistemi Form Ekranı

İhtiyacınız doğrultusunda 1 ve 2 numaralı alanları kullanarak talep 
tercihinizi yapınız.
3 numaralı alanda destek istenen yerleşkeyi seçiniz.

Talebinizi detaylandırmak için 4 numaralı «Açıklama» alanını kullanabilir ve ayrıca aldığınız 
hata vb. konuyu ekran görüntüsü alarak 5 numaralı «Dosya Seç» kısmından ekleyebilirsiniz.

Kaydet tuşuna tıklayarak talep oluşturma işlemini tamamlayabilirsiniz.
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TEŞEKKÜRLER


