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Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin en 6nemli boyutu; §gretim program-
larina kayith 6grencilerin hedeflenen yeterliliklere ulasabilmesinin glivence altina alinmasidir.
Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda okutulan tiim programlarin periyodik olarak izlen-
mesi, sonuglarin ilgili birimlerce degerlendirilmesi ve gilincellemelerin yapilmasi i¢ ve dis
kalite giivence sisteminde oncelikli ele alinan kavramlardir (1).

Program yeterliliklerinin giincellenmesi i¢in programlarin siirekli bir degerlendirme siirecine
tabi tutulmasi gerekir. Genellikle son smifin son doneminin degerlendirme icin en uygun
zaman oldugu diisiiniilmektedir; clinkii bu donemde 6grencilerin kazanacaklar1 bilgi, bec-
eri ve yetkinlikleri en yliksek diizeyde tespit etmek miimkiindiir. Program degerlendirilirk-
en Ogrenciye arastirma makalesi yazdirma, bitirme tezi veya ddevi hazirlatma, 6grencinin
baska dgrencilerin makale veya tezlerini degerlendirme, yeni ve daha eski mezunlara anket
uygulama, kamu ve 6zel sektor temsilcilerine anket uygulama veya bu kisilerle derinlemesine
goriismeler yapma, uygulamalar sirasinda gézlem yapma, periyodik olarak diizenli miifre-
dat gelistirme, 6gretim iiyesi/6grenci hareketliligi ile geri bildirimler alma vb. bir ¢ok teknik
ve yontemlerden yararlanilabilir. Ayrica mezunlar, is verenler, meslek odasi temsilcileri ve
danigsma kurulu gibi dis paydaslar ile 6gretim elemanlari, boliim personeli ve 6grenciler gibi
i¢ paydaslarin bu siirece k atilmasi saglanmalidir. Bu kapsamda program iyilestirme adimlari
genel yapisi sekil 1°de verilmistir (2).
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Bir yiiksekdgretim kurumunda egitim 6gretim siireglerindeki i¢ kalite giivence sistemi, pay-
daslarin aktif katilimi ve ulusal ve uluslararasi dl¢iitler dikkate alinarak; kurumun egitim-6gre-
tim politikalari, misyonu, stratejik hedefleri dogrultusunda tasarlanmis olan 6gretim pro-
graminin uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi mekanizmalarini igermektedir (1).

Programlarin Izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 2 periyodik ¢evrimde gerceklestirilmelidir

(1):

Yillik ¢evrimin kapatilmasi: Program ve ders kazanimlarina ulagilip ulasiimadiginin degerlendi-
rilmesi amaciyla her akademik yilin sonunda, hedeflenen ders 6grenme kazanimlarina ulagma
diizeyi sonuclar1 ve paydaglarin bu sonugclara iliskin goriisleri dikkate alinarak gercgeklestir-
ilen gilincellemeleri kapsar. Degerlendirme sonrasi,yillik birim 6zdegerlendirme raporu hazir-
lanir. Ozdegerlendirme raporu, ilgili kurullarda hedeflenen ders 6grenme kazanimlarina ulas-
ma diizeyi ve paydaslarin sonuclara iliskin goriisleri dikkate alinarak degerlendirilir ve yillik
iyilestirmeler gerceklestirilir (1).

Program sonundaki cevrimin kapatilmasi: Programin mezun verme siiresinin sonunda
gerceklestirilen izleme ve degerlendirme kapsaminda mezunlarin hedeflenen yeterliliklere
ulagma diizeyi; program memnuniyeti, is dlinyasinin goriisleri, istihdam verileri gibi paydas
goriisleri dikkate alinarak degerlendirilir ve programa iliskin gilincellemeler gerceklestirilir.
Program sonundaki ¢evrim programin yapisina gére mezuniyet sonrasi 1-2 yil i¢erisinde kap-
atilabilir (1).

Universitemizde programlarin izlenmesi ile ilgili siire¢ “Egitim Komisyonu Usul ve Esaslar
Madde 11°de tanmimlanmis olup iiniveristemiz egitim-ogretim PUKO déngiisii Sekil 1°de ver-
ilmistir.

Universitemiz PUKO dongiisii adimlar asagida aciklanmustir.

Planlama: Universitemizde egitim-6gretim siiregleri fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu
tarafindan planlanmaktadir. Egitim-6gretim siirecleri kapsaminda yeni ders/program agma
onerileri ve ders/program giincelleme calismalari, ilgili akademik birimler tarafindan Istan-
bul Arel Universitesi Egitim komisyonu Usul ve Esaslar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ar-
dindan Senato’da onaylanmakta ve gerekiyorsa YOK onaymna sunulmaktadir. Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi,




Bologna Es Giidiim Komisyonu, Egitim Komisyonu egitim-6gretim siire¢lerinin planlanmasin-
da etkili bir rol tistlenmektedir.

Uygulama: Universitemiz egitim-6gretim siirecleri; iist yonetim ve birim yéneticileri lider-
liginde fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu akademik birimleri tarafindan uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Universitemiz egitim-6gretim siireglerine iliskin kontrol; 6grencilere uygulanan
ders 6gretim eleman1 degerlendirme anketi, ders donem sonu raporlari, akts degerlendirme an-
keti, ders 6l¢me degerlendirme yontemi anketi, mezun yeterlilik anketi, mezun izleme anketi,
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Ders donem sonu raporlarinda dersin ‘6grenme ¢iktilarini
saglama diizeyi sorgulanmaktadir. izleme mekanizmalarinin sonuglari iyilestirmeler icin yol
gostermektedir.

Onlem Al: Universitemiz egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi fakiilte,
enstitll, meslek yliksekokulu nezdinde gerceklestirilmektedir. Gereksinim duyulan miifredat
degisiklikleri ve/veya ders programi gilincellemesi, akademik birimlerin ilgili kurullarindan
gecirilmekte ve Senato onayinin ardindan uygulamaya sokulmaktadir.

Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesini igeren birim 6zdegerlendirme raporlarinin hazir-
lanmas1 programlarin sahibi olan boliimlerin sorumlulugundadir; kalite ¢aligmalarinin sahibi
ise boliimlerdeki 6gretim elemanlaridir. Birimlerden gelen 6zdegerlendirme raporlari, kurumun
egitim O6gretim politikasi, stratejileri ve hedefleri dogrultusunda kalite komisyonu ve senatoda
degerlendirilmelidir (1).
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